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1. Mensaje de ladireccion

Software DELSOL es una empresa con gran trayectoria empresarial. Desde su
fundacién la integridad, la honestidad, y el trato justo ha estado presente en su
estrategia de negocio.

Pensamos que ahora es el momento de mostrar las pautas que seguimos en nuestro
hacer diario, con el objetivo de seguir avanzando y creciendo conforme a nuestros
valores y con una filosofia muy consolidada.

Hoy en dia la sociedad exige a las empresas una mayor implicacién, y nos creemos en la
obligacion de realizar todas nuestras actividades dentro de un cddigo ético, responsable,
transparente y apoyando dentro de nuestras posibilidades a nuestros grupos deinterés.

Nuestro Codigo de Conducta es algo mas que una lista de normas y obligaciones, es la
base para conseguir y promover un equipo humano de grandes profesionales, donde el
ambiente de trabajo sea agradable y podamos desarrollarnos personal vy
profesionalmente.

Todas y cada una de las personas que forman el equipo humano de Software DELSOL
deben comprometerse con el cumplimiento de este Cddigo de Conducta por un
equipo de profesionales cualificados.

2. Definicion yobjeto del presente
Codigo de Conducta

Este Codigo de Conducta recoge los principios éticos y normas de conducta
con las que Software DELSOL garantiza un comportamiento profesional, ético y
responsable.

El objetivo de este Cédigo es facilitar el conocimiento y la aplicacion de la cultura de
empresa e integrarla en el colectivo de trabajadores, asi como establecer las bases
para la interrelacién con otros grupos de interés de la organizacion.

Software DELSOL se compromete a divulgar este Codigo a los grupos de interés.
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3. Principios éticos generales

3.1 Valores Corporativos

Nuestros valores representan nuestra identidad como colectivo. Somos diferentes
porque las personas que trabajamos en Software DELSOL hacemos de esta empresa un
proyecto Unico.

Somos agiles, activos, sabemos escuchar. Buscamos la innovacion, trabajamos en
equipo de forma rigurosa y transparente con un alto sentido del servicio orientado al
cliente, buscando en todo momento satisfacer sus expectativas.

Contamos con grandes profesionales organizados por areas. Disponemos de una
centralita que dirige las llamadas a las distintas areas, para poder dar una atencién
personalizada a nuestros clientes. Queremos resolver mas del 90% de las llamadas
recibidas en la misma consulta y un 100% de las consultas realizadas por correo
electronico en menos de 24 horas laborables.

La opinién de nuestros clientes cuenta. Todas las sugerencias recibidas por nuestros
clientes son analizadas por nuestros responsables de producto. Actualmente casi la
mitad de ellas se han desarrollado e implantado dentro de nuestro software.

3.2 Nuestro lema

El nexo de unién de todos estos principios es el Equipo Humano y hacemos
participes de ello a cada uno de los trabajadores que forman nuestra organizacion.

3.3 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Software DELSOL proporciona a todos sus trabajadores las mismas oportunidades
en el acceso a los diferentes puestos de trabajo de la organizacién.

Nos comprometemos a que, en cualquier proceso de seleccion, contratacién o promociéon
interna, en igualdad de condiciones de capacitacion, seleccionaremos al sexo menos
representado en la empresa en ese momento.

Software DELSOL, S.A. respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos
personales de cada uno de sus trabajadores. No se toleran conductas como el acoso, el
abuso, la intimidacion, la falta de respeto en cualquiera de sus formas o cualquier tipo de
agresion fisica o verbal. En caso de producirse, el causante sera sancionado segun se ha
establecido en el régimen disciplinario.
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No hay ninguna Q

cosa seria que no
pueda decirse con

. Nadie sabe todo,
un sonrisa

todos saben algo y
entre todos saben
mucho

EQUIPO
HUMANO

Lo importante no es
ser iguales, lo
importante es hacer

un buen equipo Buscamos la

excelencia en el

trabajo como
objetivo final

"El arte del descanso es una
parte del arte de trabajar"

Jhon Ernst Steinbeck.
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Manteniendo su compromiso con los Derechos Humanos, Software DELSOL rechaza en
cualquiera de sus formas el trabajo infantil, forzoso o cualquiera que sea desarrollado
bajo coaccion. La empresa se compromete a cumplir con los diez principios basicos de
pacto mundial de responsabilidad social.

3.4 Conciliacion laboral

Software DELSOL promueve y hace posible la conciliacion laboral y familiar de
sus trabajadores, mejorando su calidad de vida, en un ambiente de trabajo compatible
con el desarrollo personal y formando un equipo.

Ofrece a sus trabajadores la posibilidad de solicitar jornadas de trabajo reducidas o en
condiciones especiales y permite la posibilidad de fraccionar los dias de asuntos propios
que marca el convenio colectivo.

3.5 Proteccion del medio ambiente

Software DELSOL, S.A. es una empresa comprometida, activa y responsable con
la conservacion del medio ambiente.

Somos conscientes que el desarrollo de nuestra actividad puede causar impactos
indirectos en el medio ambiente, buscamos minimizarlos trabajando con la maxima
eficiencia energética, realizando control sobre el consumo de recursos naturales,
actuando con los criterios de respeto y sostenibilidad, adoptando habitos y conductas
coherentes con buenas practicas medio ambientales.

La sede de Software DELSOL es un edificio bioclimatico, donde se han tenido en cuenta
criterios de ahorro y eficiencia energética. La organizacién conciencia a sus trabajadores
para hacer un uso responsable del papel, la energia y los recursos que la empresa pone
a su disposicion.

3.6 Derechos colectivos

Software DELSOL, S.A. respeta los derechos de sindicacion, asociacion y de
negociacion colectiva, asicomolas actividades que selleven a cabo porlas organizaciones
que representan a los trabajadores.

3.7 Relacién con y entre las personas

a) Entorno de Trabajo

Software DELSOL, S.A. apuesta por mantener un ambiente y unas condiciones de
trabajo favorables para su personal.
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Trabajamos al unisono para mantener nuestros valores. Todos nuestros logros son el
resultado del trabajo en equipo y de un entorno adecuado, donde impera la confianza
y el respeto.

Pensamos que un buen ambiente laboral es beneficioso para los trabajadores y la
organizacion en general. Disponemos de un area social de mas de 2.500 metros
cuadrados a disposicion de todos los trabajadores, donde se puede hacer uso de un
gimnasio completamente equipado, sala de ocio, videojuegos y futbolin.

En el recinto exterior se dispone de piscina, pistas de padel y baloncesto, mesas de
pimpdn, minigolf, rocédromo y otros elementos de entretenimiento. Existe un comedor
con capacidad para todo el personal.

Todos estos esfuerzos van orientados a ser una empresa saludable y a fomentar la
creatividad.

b) Con Clientes

Software DELSOL, S.A. en su compromiso con la calidad del servicio, tiene
implantado un sistema de gestion basado en los requisitos de la norma internacional
ISO 9001, que nos permite planificar nuestros procesos y su interaccidon para conseguir
la excelencia en el trabajo.

Los clientes son el centro de la actividad que desarrolla Software DELSOL, S.A. Todos
nuestros esfuerzos van orientados a cubrir las necesidades de nuestros clientes y ofrecer
el mejor servicio.

Anualmente medimos la satisfaccion de nuestros clientes, con el servicio contratado y
con la calidad del producto, le damos gran importancia a los resultados y la informacion
que recibimos. Cada una de las encuestas recibidas son analizadas y la informacion que
obtenemos nos ayuda a mejorar cada afo. A lo largo de los afios la puntuacion media
obtenida siempre ha sido superior a 8.

Software DELSOL, difunde entre sus trabajadores la politica de calidad y responsabilidad
social que sirve de base para definir los objetivos de la organizacion.

c) Con Proveedores

Nos implicamos en cumplir y respetar los derechos humanos y laborales de
todos nuestros trabajadores y hacemos participe de este compromiso a todos nuestros
proveedores con el fin de garantizar este hecho a lo largo de toda la cadena de suministro.

Hemos establecido criterios de homologacion, que nos permiten trabajar con aquellos
proveedores que mas se ajusten a nuestras expectativas. La seleccion de los proveedores
se realiza mediante criterios de objetividad y transparencia, conciliando el interés de la
empresa para la obtencion de las mejores condiciones en el suministro, con el hechode
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mantener relaciones estables con proveedores éticos y responsables. Se dispone de la
documentacion que garantiza la correcta coordinacion de las actividades empresariales.

Creemos que nuestros proveedores son un activo importante para poder desarrollar de
forma eficiente nuestra actividad. Buscamos que nuestra relacion sea transparente,
integra y que nos permita aplicar nuestra ética profesional de manera coherente.

d) Con la formaciéon

Adaptamos la formacion relativa a nuestros programas, a las necesidades de
nuestros clientes. Realizamos cursos personalizados en los que nuestros formadores se
adaptan a las necesidades de cada empresa y realizamos estudios financieros a nuestros
clientes ofreciendo la posibilidad de realizar pago fraccionado.

Apostamos por la formacion de nuestros joévenes, como futuros profesionales del
mafiana, ofreciendo formacién gratuita a los centros de formacion reglada que lo
soliciten, facilitdndoles material didactico a través de un aula de gestion del conocimiento
denominada "Aula maestra”.

Software DELSOL se compromete a facilitar el aprendizaje de los profesores que lo
soliciten, permitiéndoles estar formados y cualificados, con el objetivo de complementar
la formacion de los alumnos con el uso de aplicaciones informaticas gratuitas, intuitivas
e implantadas ampliamente en el mercado, para facilitar su posterior incorporacion al
mercado laboral

Colaboramos activamente con las editoriales mas importantes, facilitando y desarrollando
contenidos con el fin de actualizar y adaptar sus libros de texto, al aprendizaje continuo
de nuestros programas.

e) Marketing responsable

Software DELSOL desarrolla practicas justas de marketing, facilitando en todo
momento informacion sobre los productos y los servicios que oferta de forma clara y
transparente, y siempre en un leguaje claro y comprensible.

Respetamos los derechos del consumidor en cada una de sus acciones comerciales,
ofreciendo una publicidad clara, sin omitir informacién sobre los términos y las
condiciones de los productos y servicios contratados.

f) Con Autoridades y Entidades Publicas

Software DELSOL, S.A garantiza que los trabajadores que tengan relacion con
autoridades y entidades publicas en el desarrollo de sus tareas, las realicen de
forma licita, ética y respetuosa, evitando ofrecer, conceder, solicitar o aceptar directa o
indirectamente regalos, favores o compensaciones de cualquier tipo, independientemente
de su naturaleza.
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4. Compromiso de Conducta

4.1 Legalidad

Software DELSOL S.A. cumple estrictamente la legalidad vigente y es
transparente en todos los procedimientos. Actuamos seguin las normas y reglas
pertinentes. No se realizan contrataciones a personas que estén por debajo de la edad
legal, y ningun trabajador es discriminado por raza, religion, edad, nacionalidad, sexo o
por tener diferentes capacidades.

El salario percibido es acorde con las funciones desempefiadas y a lo marcado por el
convenio colectivo aplicable.

4.2 Seguridad y salud en el trabajo

Software DELSOL, S.A considera que un adecuado desempeiio de la seguridad y
salud laboral es necesario para conseguir que su equipo humano desarrolle la actividad
en unas condiciones 6ptimas de trabajo.

El departamento de RR. HH impulsa acciones de mejora coherentes con la politica de
seguridad de la organizacion. Se compromete al cumplimiento de la normativa aplicable
y a la aplicacion de buenas practicas en materia preventiva, tratando continuamente de
concienciar a los trabajadores de que ellos son responsables de llevar a cabo los trabajos
cumpliendo las normas de prevencion, velando asi por su propia seguridad.

4.3 Confidencialidad, intimidad y proteccion de datos
personales

Software DELSOL, S.A. respeta en todo momento la intimidad de sus trabajadores.
Se fomenta el respeto a la privacidad personal y familiar, en especial a lo que se refiere
a datos de caracter personal, médicos y econémicos.

En caso de acceder a datos personales, privados, econdmicos, médicos o cualquier otra
informacion de caracter confidencial, la empresa se compromete a salvaguardar dicha
informacion. En ningun caso, seran tratados los datos de caracter personal para fines
distintos de lo legal o contractualmente previstos.

Respetamos nuestra politica de seguridad de la informacidn vigente o cualquier otro
documento que tenga relacion con nuestra politica de privacidad en materia de la
proteccion de datos de caracter personal. Nos comprometemos a hacer un uso
responsable de los medios informaticos, y de cualquier otro medio.
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5. Reputacion de laempresa

Software DELSOL, S.A. velara por su reputacion. La empresa considera su imagen
corporativa como uno de sus activos mas valiosos para preservar la confianza de sus
clientes, trabajadores, proveedores y de la sociedad en general.

El equipo que forma Software DELSOL, S.A. asume la responsabilidad de actuar con
integridad a través de un comportamiento honesto, digno y ético, basado en la
transparencia, en la gestién y en la comunicacion de su actividad.

Software DELSOL fomenta y permite que sus trabajadores usen la imagen, nombre y/o
marca de la empresa siempre que se haga en el desarrollo de su actividad profesional y
no dafie la reputacion de la corporacién, en cuyo caso, puede solicitarles la rectificacion.
El uso de la imagen, nombre y/o marca de Software DELSOL se podra hacer también y
con las mismas condiciones, en intervenciones publicas, ante medios de comunicacién, al
participar en jornadas profesionales o seminarios y en cualquier otro evento que tengan
o no difusion publica, incluyendo las intervenciones en las redes sociales, siempre que
aparezcan como trabajadores de Software DELSOL, S.A, y tengan la autorizacion para
ello.

6. Aceptacion y vigencia delcodigo

Se hara entrega de un ejemplar del presente Cédigo a todas las personas a las que
se les aplica. Asi mismo, la empresa se esforzara en que sea comprendido y exista un
compromiso de cumplimiento.

Este Codigo entrara en vigor el primer dia laborable posterior a la fecha de su
publicacion por parte de Software DELSOL, S.A. y permanecera vigente mientras no se
apruebe su actualizacion, revision o derogacion.
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Informacion de contacto

Web: www.sdelsol.com | Teléfono: 953 22 79 33 | Email: info@sdelsol.com

;Donde estamos?

La sede social de Software DELSOL esta situada en la ciudad jiennense de Mengibar, en
el parque Cientifico y Tecnoldgico GEOLIT, en pleno corazon de Andalucia...

Geolit Parque Cientifico y Tecnoldgico
Edificio SOFTWARE DELSOL
23620, Mengibar (Jaén)
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