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 ¿Cómo está estructurado este manual? 
 

Este manual está especialmente diseñado para utilizarlo con los materiales formativos del módulo 

Operaciones Administrativas de Compraventa de la editorial McGraw-Hill. 

 

Consta de dos partes principales: 

 

• La primera está orientada a la instalación y la puesta en marcha y configuraciones generales 
de la aplicación informática, así como a la adquisición de los conocimientos básicos acerca 
de su interfaz y de la disposición de las opciones. 

 

• La segunda detalla cada una de las operaciones planteadas en el supuesto práctico que se 
desarrolla en el anexo Gestión de compraventa con FACTUSOL referente a la empresa 
MICA, S.A. 

 

• Este solucionario puede resolverse en las versiones educativas 2022 y 2023 tanto estándar 
como en su Edición Verano. 

 

 

Este manual puede ser descargado en la dirección de Internet: 

 

http://www.sdelsol.com/mcgraw-hill/ 
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Supuesto práctico – página 254 del libro Operaciones 

administrativas de compraventa 
 

2.1. Creación de la empresa  
 

Accede al menú Archivo y dentro de la opción Nuevo pulsa sobre el botón Nueva empresa. 

 

 
 

Los datos para crear una nueva empresa en el programa FACTUSOL están distribuidos en 3 solapas y un 

botón de configuración. Algunos de estos datos son necesarios para comenzar a trabajar con la empresa, 

otros en cambio, pueden ser introducidos con posterioridad desde la solapa Empresa > grupo Configuración 

> icono Empresa. 

 

En primer lugar, tienes que introducir los datos identificativos: Código de la Empresa, NIF, Forma jurídica, 

Nombre fiscal y Nombre comercial: 
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Solapa Datos generales:  
 

Aquí, se solicitan los datos identificativos de la empresa:  

 

Solapa Otros datos:  
 

En esta solapa puedes introducir los datos registrales, diversas direcciones de correo electrónico y la dirección 

web de la empresa.  

 

Para la creación de nuestra empresa, introduce la dirección de E-mail. 

 

 
 

Solapa Tipo de gestión 
 

En esta solapa tienes que seleccionar el tipo de gestión con la que vas a trabajar, en nuestro supuesto 

seleccionaremos Gestión comercial completa con control de stock. 
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Botón Configuración: 
 

Selecciona este botón que está situado en el pie de la pantalla.  

 

Al pulsarlo nos muestra la ventana de Configuración de empresa. Los apartados que incluye son:   

 

Bloqueos y uso 
 

Puedes impedir fechas fuera de ejercicio o activar el uso de la trazabilidad de productos, de tallas y colores o 

las dimensiones auxiliares. 
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Módulos 
 

En este apartado puedes activar el uso de partes de reparación o de los costes de obra. 

 

 
 

Enlace contable 
 

Indica aquí el número de dígitos para las cuentas contables. 

 

 
 

Por último, pulsa el botón Aceptar. 
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Pulsando Aceptar, la empresa quedará creada y el programa accederá automáticamente a ella.  
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2.2. CONFIGURACIONES INICIALES 
 

a) Correo electrónico. 
 

Para configurar el correo electrónico accede al menú Archivo > Opciones. 

 

  
 

En la pantalla que se muestra selecciona a la izquierda la opción Correo electrónico: 
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Configura el correo electrónico de la empresa siguiendo los siguientes pasos: 

 

1.- Enviar correos con: Selecciona la opción Configuración manual.  
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2.- Información del servidor: Seleccionando en Ayuda el tipo de cuenta (en este caso Gmail), el programa 

cumplimentará todos los datos.  

 

 
 

3.- Información de inicio de sesión: Introduce los datos de la cuenta. 

 

 
 

4.- Firma del mensaje: Selecciona, en el caso de que quieras incluir una firma a los mensajes, el tipo de firma 

a incluir.  
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Por último, pulsa el botón Aceptar. 

 

b)  Envío de recibos. 
 

El archivo de bancos se encuentra en la solapa Administración > grupo Ficheros > icono Bancos. 

  

 
 

Para crear un nuevo banco, pulsa el icono Nuevo.  

 

 
 

Introduce los datos solicitados y pulsa el botón Aceptar. 
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El archivo de bancos queda así:  

 

 
 

c) Valoración de existencias: 
 

 Se actualizarán automáticamente los precios de coste y los PVP en los documentos: 

 

Para configurar esta opción accede a la solapa Comercial > grupo Compras > icono Entradas: 

 

 
 

Al pulsar este icono, se muestra el archivo de entradas. Pulsa el icono Configuración: 

http://www.sdelsol.com/


FACTUSOL - Solucionario Anexo 

 

   
Tel: + 34 953 22 79 33  
sdelsol.com 

15 
 

 

 
 

En el apartado Precios selecciona como tipo de actualización la opción Actualizar el precio de costo con el 

precio medio ponderado. 

 

Marca la casilla Actualizar precio al introducir el artículo.  
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d) Formas de pago. 
 

Las formas de pago y cobro se agrupan en FACTUSOL en un solo archivo. Para crearlas, accede a la solapa 

Administración > grupo Ficheros > icono Formas de cobro / pago: 

 

 
 

La pantalla que se muestra es la siguiente: 

 

 
 

Pulsa el icono Nuevo para crear una nueva forma de pago / cobro. 
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Dos recibos bancarios a 30 y 60 días (código 2RB) 
 

 
 

Contado (código CON) 
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Cinco plazos mensuales de un importe fijo cada 30 días (código 5PM) 
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El archivo de formas de cobro / pago quedaría así: 

 

 
 

e) Secciones. 
 

Para crear las secciones con las que trabajará la empresa accede a la solapa Empresa > grupo Ficheros > 

menú desplegable del icono Artículos > opción Secciones.  

 

 
 

En la pantalla que se muestra, pulsa el icono Nuevo para crear una nueva sección: 
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Servicios (SER) 
 

 

Productos (PRO) 
 

 
 

El archivo de secciones queda así: 

 

 
 

 f) Familias  
 

Para crear las familias con las que trabajará la empresa accede a la solapa Empresa > grupo Ficheros > 

menú desplegable del icono Artículos > opción Familias.  
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En la pantalla que se muestra, pulsa el icono Nuevo para crear una nueva familia: 

 

 
 

Servicios generales (código S01), pertenece a la sección servicios 
 

Introduce los datos y pulsa el botón Aceptar. 
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Productos A (código P01), pertenece a la sección Productos 
 

 

Productos B (código P02), pertenece a la sección Productos 
 

 
 

Después de crear las familias, el archivo se quedará así: 
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g) Tipos de clientes 
 

El archivo de tipos de clientes se encuentra en la solapa Empresa > grupo Ficheros > menú desplegable del 

icono Clientes > opción Tipos de cliente.  

 

 
 

Para crear un nuevo tipo de cliente, pulsa el icono Nuevo: 

 

 
 

Clientes «de contado» (código CON) 
 

 
 

Grupo denominado «resto de clientes» (código RES) 
 

 
 

El archivo de tipos de cliente queda así: 
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h) Agentes. 
 

El archivo de agentes comerciales se encuentra en la solapa Empresa > grupo Ficheros > representado por 

el icono Agentes. 

 

 
 

Para crear un nuevo agente, pulsa el icono Nuevo. 

 

 
 

Introduce los datos en las siguientes solapas: 
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Solapa Ficha: 
 

 
 

 

Solapa Técnica: 
 

 
 

Para guardar, pulsa el botón Aceptar. El archivo de agentes comerciales quedaría así: 
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i)  Clientes. 
 

El archivo de clientes se encuentra en la solapa Empresa > grupo Ficheros > icono Clientes. 

 

 
 

Pulsa el icono Nuevo para crear un nuevo cliente. 

 

 
 

TEDI S. A. 
 

Introduce los datos en la ficha. 
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ICONO GENERAL 
 

 
 

ICONO COMERCIAL 
 

En este icono introduce la forma de pago, el tipo de cliente y la serie de factura: 

 

http://www.sdelsol.com/


FACTUSOL - Solucionario Anexo 

 

   
Tel: + 34 953 22 79 33  
sdelsol.com 

28 
 

 

 
 

Para finalizar pulsa el icono Guardar y cerrar. Repite el proceso para crear al segundo cliente.  
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Manuel Borges Pérez 
 

ICONO GENERAL 
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ICONO COMERCIAL 
 

 

 
 

Para finalizar la creación del cliente, pulsa el icono Guardar y cerrar. El archivo de clientes queda así: 

 

 
 

Para asignar un riesgo máximo a un cliente, accede a la ficha del cliente, en la solapa Cliente > grupo Útiles 

> icono Más opciones > opción Asignar importe de riesgo. 
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Se muestra la siguiente pantalla:  

 

 
 

Introduce el importe de riesgo asignado y pulsa el botón Aceptar. 

 

Para finalizar la creación del cliente, pulsa el icono Guardar y cerrar. El archivo de clientes queda así: 
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j) Proveedores. 
 

Puedes acceder al archivo de proveedores desde la solapa Empresa > grupo Ficheros > icono Proveedores.  

 

 
 

Pulsa el icono Nuevo para crear un nuevo proveedor. 

 

 
 

Introduce los datos del proveedor.  
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Icono General 
 

 
 

  

http://www.sdelsol.com/


FACTUSOL - Solucionario Anexo 

 

   
Tel: + 34 953 22 79 33  
sdelsol.com 

34 
 

 

Icono Comercial 
 

 
 

Para finalizar pulsa el icono Guardar y cerrar. 

 

El archivo de proveedores queda así: 
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k) Artículos. 
 

Para acceder al fichero de artículos, accede a la solapa Empresa > grupo Ficheros > icono Artículos.  

 

 
 

Al acceder a este archivo, se muestra la siguiente pantalla: 

 

 
 

Pulsa el botón Cancelar o la tecla Esc. A continuación, pulsa el icono Nuevo para crear un nuevo artículo. 

 

 
 

Recuerda que: 

 

• Puedes introducir el precio de venta haciendo doble clic sobre el campo o pasando de campo a campo 

pulsado la tecla Intro. La pantalla que se muestra para introducir el precio de venta es la siguiente: 
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• Para introducir el stock mínimo y el stock máximo, debes pulsar antes el botón Modificar, 

seleccionando previamente el Almacén. Una vez introducidos los datos, pulsa el botón Guardar.  

 

 
 

Producto A 
 

ICONO GENERAL 
 

El icono General de la ficha del artículo queda así: 
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Pulsa el icono Técnica para introducir el porcentaje de descuento en ventas. 

 

  
 

Para finalizar, pulsa el icono Guardar y cerrar.  

 

Producto B 
 

ICONO GENERAL 
 

El icono General de la ficha del artículo queda así: 
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 ICONO TÉCNICA 
 

 
 

Pulsa el icono Guardar y cerrar para finalizar.  
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2.3. OPERACIONES COMERCIALES. 
 

Día 1 – Pedido a proveedor 
 

1. Con fecha 02/02 se realiza un pedido al proveedor Manufacturas Terme S. A, 

solicitándole 200 unidades del Producto A. La forma de pago será mediante 

5 recibos mensuales.  
 

Accede a la solapa Comercial > grupo Compras > icono Pedidos a proveedores.  

 

 
 

En la pantalla que se muestra, pulsa el icono Nuevo. 

 

 
 

Introduce los datos del pedido. 

 

ICONO DETALLE 
 

 
 

Accede al icono Totales para comprobar que la forma de pago sea la correcta. 

 

 

 

 

 

http://www.sdelsol.com/


FACTUSOL - Solucionario Anexo 

 

   
Tel: + 34 953 22 79 33  
sdelsol.com 

40 
 

 

ICONO TOTALES 
 

En este caso, coincide la forma de pago del pedido con la forma de pago incluida en la ficha del proveedor, 

por lo que no tienes que hacer ningún cambio.  

 

 
 

Para finalizar, pulsa el icono Guardar y cerrar. El archivo de pedidos a proveedores queda así: 
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Día 2 – Entrada de mercancías 
 

2. Con fecha 06/02 el proveedor, Manufacturas Terme S. A., envía la mercancía 

junto con el albarán.  
 

Para crear el albarán de entrada, accede a la solapa Comercial > grupo Compras > icono Pedidos a 

proveedores.  

 

 
 

En la pantalla que se muestra, selecciona el pedido y pulsa el icono Entrada. 

 

 
 

FACTUSOL avisa que se va a crear la entrada. Pulsa el botón Sí. 
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Una vez generada la entrada, FACTUSOL mostrará el siguiente aviso:  

 

 
 

Al hacer este proceso, el estado del pedido a proveedor cambia automáticamente a Recibido. 

 

 
 

Accede al fichero de entradas seleccionando el icono Entradas, del grupo Compras de la solapa Comercial.  
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Al entrar en este archivo, podrás ver el registro de entrada creado. 

 

 
 

Accede a la entrada pulsando Modificar y cambia la fecha al día 06/02. 
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Pulsa Guardar y cerrar. 

 

Día 3 – Factura de compra 
 

3. Con fecha 15/02 el proveedor, Manufacturas Terme S. A., envía la factura. 

Se visualizará la factura. 
 

Selecciona la entrada en el fichero de entradas y pulsa el icono Factura.  

 

 
 

En la pantalla que se muestra, introduce los datos y pulsa el botón Aceptar.  
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Al finalizar el proceso, FACTUSOL te mostrará la siguiente pantalla. 

 

 
 

Puedes pulsar el botón Sí, en el caso de que quieras imprimir la factura.  

 

En el fichero de Entradas, el estado habrá cambiado a Facturada.  
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Para visualizar la factura, accede al fichero de facturas recibidas (solapa Comercial > grupo Compras > icono 

Facturas recibidas). 

 

 
 

Al entrar en este archivo, podrás ver el registro de entrada creado. 

 

 
 

Para visualizar la factura, selecciónala y pulsa el icono Emitir.  

 

 
 

En la pantalla que se muestra, pulsa el botón Vista Previa.  
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Se muestra la siguiente ventana: 
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Día 4 – Pedido a proveedor 
 

4. Con fecha 25/02 se realiza un pedido a Manufacturas Terme S. A. 

solicitándole 600 unidades del Producto A y 600 unidades del Producto B. El 

pago se realizará mediante dos recibos bancarios a 30 y 60 días.  
 

Accede a la solapa Comercial > grupo Compras > icono Pedidos a proveedores.  

 

 
 

En la pantalla que se muestra, pulsa el icono Nuevo. 

 

 
 

Introduce los datos del pedido. 
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ICONO DETALLE 
 

 
 

Accede al icono Totales para comprobar que la forma de pago sea la correcta. 

 

 ICONO TOTALES 
 

Puedes acceder al archivo de formas de pago/cobro, pulsando el botón Forma de pago.   
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Para finalizar, pulsa el icono Guardar y cerrar. Así queda el archivo de pedidos a proveedores: 
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Día 5 – Entrada de mercancías parcial 
 

5. El proveedor envía la mercancía en dos partes iguales: 
 

• El primer albarán llegó con fecha 26/02 

• El segundo, con fecha 27/02 

 

Para crear el primer albarán de entrada, accede al fichero de entradas (solapa Comercial > grupo Compras 

> icono Entradas).  

 

 
 

Pulsa el icono Nueva.  

 

 
 

Introduce en primer lugar la fecha y el proveedor.  
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Colocando el cursor en el código del artículo, pulsa el icono Validar.  

 

 
 

La pantalla que se muestra es la siguiente: 
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Selecciona Pedido a proveedor como tipo de documento a validar y pulsa la tecla Intro.  

 

 
 

Haciendo doble clic en los campos cantidad, introduce la cantidad real recibida (300 unidades de cada 

artículo) y pulsa el botón Validar.  
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Las líneas de la entrada se habrán creado de manera automática.  

 

 
 

Accede al icono Totales para comprobar la forma de pago y pulsa la opción Guardar y nueva.  

 

http://www.sdelsol.com/


FACTUSOL - Solucionario Anexo 

 

   
Tel: + 34 953 22 79 33  
sdelsol.com 

55 
 

 

 
 

En la nueva entrada, repite el proceso. Introduce la fecha y el proveedor, luego sitúate con el cursor en el 

campo Artículo y pulsa el icono Validar. 
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En la pantalla que se muestra, selecciona Pedido a proveedor como tipo de documento a validar y pulsa la 

tecla Intro.  

 

 
 

En este caso, valida todas las unidades pendientes. Para ello, pulsa el botón Validar.  

 

Las líneas de la entrada se han creado de manera automática.  

 

 
 

Accede al icono Totales para comprobar (y cambiar en el caso de que sea necesario) la forma de pago del 

documento.  
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Para finalizar, pulsa el icono Guardar y cerrar. El archivo de entradas queda así: 

 

 
 

Si accedes al fichero de pedidos a proveedores, el estado del último pedido habrá pasado a Recibido.  
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Día 6 – Factura recibida de varias entradas 
 

6. El día 28/02 el proveedor envía una factura agrupando los dos albaranes.  
 

Accede en primer lugar al fichero de entradas desde la solapa Comercial > grupo Compras > icono Entradas. 

Una vez en el fichero, selecciona las 2 entradas que quieres facturar y pulsa el icono Factura. Puedes 

seleccionar más de un documento con el ratón, manteniendo pulsada la tecla Ctrl.  
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En la pantalla que se muestra, introduce los datos de la factura y pulsa el botón Aceptar. 

 

 
   

Al finalizar el proceso, el programa te ofrecerá la posibilidad de imprimir la factura.  

 

 
 

El estado de las entradas ha pasado a Facturada.  
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Puedes ver la factura creada en el fichero de facturas recibidas (solapa Comercial > grupo Compras > icono 

Facturas recibidas). 

 

 
 

Día 7 – Nuevo presupuesto de cliente 
 

7. El 01/03 el cliente Manuel Borges solicita un presupuesto para 100 unidades 

del Producto A y 100 unidades del Producto B. En la operación, ha 

intervenido la agente comercial María López Pérez. El pago lo realizará 

mediante recibos bancarios a 30 y 60 días.  
 

En primer lugar, accede al fichero de presupuestos (solapa Comercial > grupo Ventas> icono 

Presupuestos). 

 

 
 

En la pantalla que se muestra, pulsa el icono Nuevo para crear un nuevo presupuesto.  
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ICONO DETALLE 
 

Introduce los datos del presupuesto.  

 

 
 

ICONO TOTALES 
 

Accede a este icono para comprobar que la forma de pago sea la correcta y modificarla en el caso de que no 

corresponda. 

 

 
Para finalizar, pulsa el icono Guardar y cerrar. El archivo de presupuestos queda así: 
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Día 8 – Aceptación de presupuesto y envío de mercancía 
 

8. El cliente aprueba el presupuesto el mismo día 01/03 y, el día 7, se envía la 

mercancía acompañada del albarán. En la operación ha intervenido la 

agente comercial María López Pérez. 
 

Una vez aceptado el presupuesto, debes crear el pedido de cliente. Para ello, accede al fichero de pedidos 

de clientes desde la solapa Ventas > grupo Documentos > icono Pedidos de clientes. 

 

En el archivo de pedidos de clientes, pulsa el icono Nuevo. Introduce la fecha, el cliente y pulsa el icono 

Validar.  
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En la ventana que se muestra, selecciona Presupuesto como tipo de documento a validar y pulsa la tecla 

Intro. Comprueba las líneas del pedido y pulsa el botón Validar.  

 

 
 

Con este proceso se habrán creado las líneas del documento. Pulsa el icono Totales de la pantalla de nuevo 

pedido para comprobar la forma de pago. Comprueba y modifica la forma de pago si es necesario y pulsa el 

icono Guardar y cerrar.  
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El archivo de pedidos de clientes queda así: 

 

 
En el archivo de presupuestos, el estado del documento habrá cambiado a Aceptado.  
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Para registrar el envío de la mercancía el 7/03, accede al fichero de albaranes (solapa Comercial > grupo 

Ventas > icono Albaranes). 

 

 
 

Una vez en el archivo de albaranes, pulsa el icono Nuevo. Introduce la fecha, el cliente y pulsa el icono 

Validar.  

 

 
En la ventana que se muestra, selecciona Pedido de cliente como tipo de documento a validar y pulsa la 

tecla Intro. Comprueba las líneas del pedido y pulsa el botón Validar.  
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Con este proceso se habrán creado las líneas del documento.  

 

 
Pulsa el icono Totales para comprobar la forma de pago. Verifica y modifica la forma de pago si es necesario 

y pulsa el icono Guardar y cerrar.  
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El archivo de albaranes queda así: 

 

 
 

En el archivo de pedidos de clientes, el estado del documento ha cambiado a Enviado.  
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Día 9 – Pago factura a proveedor 
 

9. El 16/03 se paga al proveedor el importe de la venta facturada el día 15/02. 
 

Accede al fichero de facturas recibidas (solapa Comercial > grupo Compras > icono Facturas recibidas). 

 

 
 

Haz doble clic en la factura que quieres pagar para consultar el vencimiento. Como has visto anteriormente, 

puedes ver los vencimientos pulsando el icono Totales del documento. 
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Para crear el pago, pulsa el icono Pagar el documento. 

 

 
 

El programa avisa de la necesidad de guardar el documento. Pulsa el botón Sí.  
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En la pantalla del apunte de pago, cumplimenta los datos y pulsa el botón Aceptar.  

 

 
 

Por último, pulsa el icono Guardar y cerrar en el documento.  

 

Puedes ver los pagos registrados en una factura en la solapa Administración > grupo Pagos > icono Pagos.  

 

 
 

En la pantalla que se muestra puedes ver el importe de la factura, el importe pagado y el pendiente de pago. 
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Día 10 – Nueva factura emitida 
 

10. El día 31/03 se emite la factura y se envía al señor Borges.  
 

Para crear la factura, puedes validar el albarán siguiendo los mismos pasos que has realizado para crear el 

pedido de cliente y el albarán.  

 

Otra manera de crearla es la siguiente. Accede al fichero de albaranes (solapa Comercial > grupo Ventas > 

icono Albaranes). 

 

 
 

Selecciona el albarán que quieres facturar y pulsa el icono Factura: 
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En la pantalla que se muestra, revisa los datos y pulsa el botón Aceptar. 

 

 
 

Al acabar el proceso, el programa te permitirá imprimir el documento.  

 

 
 

Pulsando en el botón Vista previa, puedes visualizar el documento. 
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Desde esta pantalla, podrás imprimir el documento, convertirlo a formato .PDF o enviarlo por e-mail.  

 

En el archivo de albaranes, el albarán que has facturado ha cambiado su estado de manera automática.  

 

 
 

Si accedes al fichero de facturas (solapa Comercial > grupo Ventas > icono Facturas) podrás ver el 

documento creado.  
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Día 11 – Servicio de reparación y mantenimiento 
 

11. El día 04/03 se realiza un servicio de reparación y mantenimiento al cliente 

Tedi S. A., cobrando 1.893 € al contado.  
 

Crea en primer lugar el artículo. Para ello accede al icono Artículos de la solapa Empresa. 

 

 
 

Pulsa el icono Nuevo.  

 

 
 

Cumplimenta los datos del artículo. 
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Finaliza pulsando el icono Guardar y cerrar.  

 

Para registrar la factura, accede a la solapa Comercial > grupo Compras > icono Facturas. 

 

 
 

En la pantalla que se muestra, pulsa el icono Nueva. 
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Cumplimenta los datos de la factura. 

 

ICONO DETALLE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sdelsol.com/


FACTUSOL - Solucionario Anexo 

 

   
Tel: + 34 953 22 79 33  
sdelsol.com 

77 
 

 

ICONO TOTALES 
 

 
 

Día 12 – Nuevo pedido de cliente 
 

12. Con fecha 25 de marzo, Tedi S. A. realiza un pedido de 400 unidades del 

Producto A y 300 del Producto B. Se realiza el albarán directamente con 

fecha 27 de marzo y la factura con fecha 30 de marzo. La forma de pago será 

mediante 5 recibos mensuales.  
 

Para registrar el pedido accede a la solapa Comercial > grupo Ventas > icono Pedidos de clientes. 

 

 
 

En el archivo de pedidos de clientes, pulsa el icono Nuevo. FACTUSOL muestra la pantalla de Nuevo 

pedido de cliente. Cumplimenta los datos: 
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ICONO DETALLE 
 

 
 

ICONO TOTALES 
 

Cumplimenta la forma de pago. 

 

 
 

Para finalizar pulsa el icono Guardar y cerrar.  

 

Para crear el albarán, accede al fichero de albaranes (solapa Comercial > grupo Ventas > icono 

Albaranes) y pulsa el icono Nuevo.  
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Cumplimenta la fecha, el cliente y pulsa el icono Validar.  

 

 
 

Selecciona Pedido de cliente como tipo de documento a validar y pulsa Intro. 

 

 
 

En esta pantalla, comprueba los datos y pulsa el botón Validar. Quedarán creadas las líneas del 

documento.  

 

Pulsa el icono Totales para indicar la forma de pago.  
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Para finalizar pulsa el icono Guardar y cerrar.  

 

Crea la factura del albarán seleccionando el albarán dentro de su fichero y pulsando el icono Factura. 

 

 
 

En la pantalla que se muestra, indica la fecha y pulsa el botón Aceptar.  
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Al finalizar, FACTUSOL te ofrece la posibilidad de enviar el documento por correo o imprimirlo. 

 

 
 

Puedes comprobar que el estado del albarán ha cambiado a Facturado.  
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Si accedes al fichero de facturas emitidas, puedes ver el documento creado. 

  

 
 

Haciendo doble clic sobre esta factura, puedes ver su detalle.  
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ICONO DETALLE 
 

 
 

ICONO TOTALES 
 

 
 

Donde debes modificar la forma de pago desde el botón Forma de pago. 
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Día 13 – Pago factura de proveedor 
 

13. El 29/03 se paga al proveedor el importe del primer vencimiento de la venta 

facturada el día 28/02. 
  

Accede en primer lugar al fichero de facturas (solapa Comercial > grupo Compras > icono Facturas 

recibidas). 

 

 
 

La pantalla que se muestra es la siguiente. 

 

 
 

Accede al registro de la factura haciendo doble clic sobre él.  

 

 
 

Selecciona el icono Totales para ver los vencimientos de la factura. 
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Para pagar el importe del primer vencimiento, pulsa el icono Pagar el documento. 

 

 
 

El programa pregunta si quieres grabar el documento. Pulsa el botón Sí.  
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En la pantalla Apunte de pago, introduce los datos y pulsa el botón Aceptar.  

 

 
 

Si accedes al icono Detalles, verás que el estado del documento ha cambiado a Pagado parcial.  
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Día 14 – Devolución de mercancía 
 

14. Con fecha 02/04 Tedi S. A. devuelve 200 unidades del Producto A de la 

compra que facturaste el 31/03. Hay dos maneras de realizar el proceso en 

FACTUSOL, se emitirá un abono o factura rectificativa procediendo de la 

siguiente forma: 
 

a) Se realiza un abono.  

b) Se realiza la factura rectificativa. 

 

SE REALIZA UN ABONO 
 

Accede al fichero de abonos desde la solapa Comercial > grupo Ventas > icono Abonos y pulsa el icono 

Nuevo. 

 

 
 

A continuación, pulsa sobre el icono Nuevo. 

 

 
 

Cumplimenta los datos: 
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ICONO DETALLE 
 

 
 

ICONO TOTALES 
 

Indica aquí el documento rectificado.  

 

 
 

Para finalizar pulsa el icono Guardar y cerrar. El archivo de abonos quedaría así: 
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SE REALIZA LA FACTURA RECTIFICATIVA 
 

Puedes crear una factura rectificativa, creando una factura nueva en el archivo de facturas. La cantidad en 

esa nueva factura se mostrará en negativo y puedes indicar en el icono Totales el número de la factura a la 

que rectifica.  

 

Accede a la solapa Comercial > grupo Ventas> icono Facturas. 

 

 
 

Selecciona la factura de la que quieras hacer el abono y, en el menú desplegable de la opción Nueva, 

selecciona la opción Crear abono en el fichero de facturas emitidas. 

 

 
 

En la pantalla se muestra una nueva factura con los datos en negativo. Modifica los datos para que coincida 

con la devolución.  
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Para borrar una línea del documento, selecciónala con el ratón y pulsa el botón Eliminar.  

 

 
 

El icono Detalle del documento queda así: 

 

 
 

Pulsa el icono Totales para indicar el número de documento rectificado.  
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A continuación, pulsa el botón Modificar del apartado Vencimientos de la factura, para cuadrarlos con los 

de la factura a la que está rectificando. En la pantalla que se muestra, introduce los vencimientos 

manualmente. 

 

 
 

Así queda el icono Totales. 
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Cambiamos la serie para la factura rectificativa. 

 

 
 

Para finalizar, pulsa el icono Guardar y cerrar. El archivo de facturas emitidas quedaría así: 
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Día 15 – Pago a proveedor 
 

15. El día 16/04 se paga al proveedor, Terme SA, el segundo plazo 

correspondiente a la factura del día 15/02. El pago se realiza mediante un 

cheque, por lo que se cumplimentan el documento y el pagaré. 
 

Para registrar el cheque, accede a la solapa Administración > grupo Pagos > icono Pagarés.  

 

 
  

La pantalla que se muestra es la siguiente:  

 

 
Pulsa el icono Nuevo, cumplimenta los datos del cheque entregado y pulsa el botón Aceptar.  
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El archivo de pagarés queda así: 

 

 
 

Una vez registrado el pagaré nos disponemos a pagar la factura, para ello accede a la solapa Comercial > 

grupo Compras > icono Facturas recibidas. 

 

 
 

A continuación, seleccionamos la factura y pulsamos el icono Pagar. 
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Se muestra la siguiente ventana: 

 

 
 

Selecciona el segundo vencimiento y pulsa Aceptar. 

 

Día 16 – Pago a proveedor 
 

16. El 28/04 se paga al proveedor el importe del vencimiento de la venta 

facturada el día 28/02. 
 

Accede en primer lugar al fichero de facturas (solapa Comercial > grupo Compras > icono Facturas 

recibidas). 
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La pantalla que se muestra es la siguiente: 

 

 
 

Accede al registro de la factura haciendo doble clic sobre él.  Selecciona el icono Totales para ver los 

vencimientos de la factura. 

 

 
 

Para pagar el importe del segundo vencimiento, pulsa el icono Pagar el documento. 
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El programa muestra un aviso para grabar el documento. Pulsa el botón Sí.  

 

 
 

En la pantalla Apunte de pago, introduce los datos y pulsa el botón Aceptar.  
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Si accedes al icono Detalle, verás que el estado del documento sigue siendo a Pagada parcial. 

 

 
 

El fichero de facturas recibidas queda de la siguiente manera. 

 

http://www.sdelsol.com/


FACTUSOL - Solucionario Anexo 

 

   
Tel: + 34 953 22 79 33  
sdelsol.com 

99 
 

 

 
 

Día 17 – Liquidación de comisiones de agentes 
 

17. Con fecha 30/04 se liquidan las comisiones de la agente comercial. La 

agente, María López Pérez, nos envía la factura nº1, en la que se incluyen 

todos los recibos, estén o no pagados. Se dará de alta en la serie 2, 

aplicando el 21% en concepto de retención a cuenta del IRPF. 
 

El proceso tiene varios pasos: 

 

SE CALCULARÁ EL IMPORTE DE LA COMISIÓN DEL AGENTE 
 

Para calcular la comisión del agente, accede a la solapa Administración > grupo Controles > menú 

desplegable del icono Liquidación de agentes > opción Liquidación de agentes.  

 

 
 

En la pantalla que se muestra, introduce el intervalo de fechas y de agente, selecciona en el apartado 

Opciones la casilla Resumido y pulsa el botón Vista Previa.  
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La liquidación calculada es la siguiente: 

 

 
 

SE DA DE ALTA A LA AGENTE COMERCIAL COMO PROVEEDORA DE LA EMPRESA, CON EL 
CÓDIGO 002, SIENDO LA FORMA DE PAGO MEDIANTE CHEQUE NOMINATIVO (CÓDIGO CHN).  

 

http://www.sdelsol.com/


FACTUSOL - Solucionario Anexo 

 

   
Tel: + 34 953 22 79 33  
sdelsol.com 

101 
 

 

Crea en primer lugar la forma de pago. Para ello accede a la solapa Administración > grupo 

Ficheros > icono Formas de cobro / pago.  

 

 
 

En la pantalla Archivo de formas de cobro/pago, pulsa el icono Nuevo. 

 

 
 

Cumplimenta los datos y pulsa el botón Aceptar.  
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El archivo de formas de pago queda así: 

 

 
 

A continuación, crea el nuevo proveedor. Para ello, accede a la solapa Empresa > grupo Ficheros > 

icono Proveedores.  
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En la pantalla que se muestra, pulsa el icono Nuevo y cumplimenta los datos del proveedor con los 

datos de la agente comercial.  

 

 
 

ICONO GENERAL 
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ICONO COMERCIAL 
 

Introduce la forma de pago, el porcentaje de retención y la serie. 

 

 
 

Para finalizar, pulsa el icono Guardar y cerrar.  

 

SE DA DE ALTA LA FACTURA DE LA AGENTE COMERCIAL.  
 

Para crear la factura accede a la solapa Comercial > grupo Compras > icono Facturas recibidas.  

 

 
 

Dentro del archivo de facturas recibidas, pulsa el icono Nueva y cumplimenta los datos de la factura de 

acuerdo con la liquidación calculada por FACTUSOL teniendo en cuenta que será una factura de la serie 2. 
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ICONO DETALLE 
 

Al no estar creado el artículo, deja en blanco el campo Artículo pulsando la tecla Intro. Puedes incluir una 

descripción de artículo sin necesidad de crearlo.  

 

 
 

ICONO TOTALES 
 

Puedes comprobar pulsando este icono, el porcentaje de IVA y de IRPF.  

 

 
Para finalizar, pulsa el icono Guardar y cerrar.  
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SE EXTIENDE UN CHEQUE PARA PAGAR LA FACTURA. 
 

Para crear el cheque, accede al icono Generar pagaré que se encuentra en el menú desplegable Más 

opciones, del grupo Acciones de la solapa Facturas recibidas (esta solapa solo está activa cuando se 

accede al archivo de facturas recibidas). 

 

 
 

Cumplimenta los datos en la pantalla que se muestra y pulsa el botón Aceptar.  

 

 
 

FACTUSOL mostrará el siguiente mensaje: 
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Puedes ver el pagaré creado accediendo a la solapa Administración > grupo Pagos > icono Pagarés. 

 

 
 

Así se muestra el archivo de pagarés.  

 

 
 

Día 18 – Nueva remesa bancaria 
 

18. El día 30/04 se realizará la gestión de remesas de todos aquellos recibos que 

vencen en el mes de abril. 
 

En primer lugar, emite un informe de previsión de cobros. Para ello accede a la solapa Impresión > grupo 

Ventas > menú desplegable del icono Procesos de venta > Facturas > opción Previsión de cobros.  
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En la pantalla que se muestra, introduce el intervalo de vencimientos, selecciona la clasificación Por cliente 

y pulsa el botón Vista previa.  

 

 
 

El listado que se emite es el siguiente: 
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El archivo de remesas se encuentra en la solapa Administración > grupo Cobros > icono Remesas. 

 

 
 

La pantalla que se muestra es la siguiente: 

 

 
 

Pulsa el icono Nuevo para crear una nueva remesa. Introduce los datos de cabecera de la remesa y pulsa el 

botón Validar facturas. 
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Cumplimenta los datos y pulsa el botón Aceptar. 

 

 
 

La remesa queda así: 

 

http://www.sdelsol.com/


FACTUSOL - Solucionario Anexo 

 

   
Tel: + 34 953 22 79 33  
sdelsol.com 

111 
 

 

 
 

Pulsa el botón Aceptar para finalizar.  

 

 
 

Día 19 – Generación de archivos telemáticos de la remesa 

anterior 
 

19. Debes generar los archivos correspondientes para poder enviarlos al banco 

por internet o mediante otro soporte.  
 

Para generar el archivo C-19-15, accede al fichero de remesas (solapa Administración > grupo Cobros > 

icono Remesas). 
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Selecciona la remesa y pulsa el icono C-19-15.  

 
 

En la pantalla que se muestra, puedes ver el archivo que se va a crear y la ubicación donde se guardará. 

Pulsando el botón Configuración, podrás incluir los datos de la configuración para remesa bancaria (debe 

facilitártelos tu entidad bancaria). 

 

 
 

Pulsa el botón Aceptar en la ventana de configuración y de nuevo Aceptar en la ventana Generación de 

fichero Cuaderno 19-15.  

 

 
 

Al finalizar el proceso, FACTUSOL mostrará una pantalla con el resumen de la remesa: 
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Pulsando Aceptar, el fichero estará creado y podrás enviarlo a la entidad bancaria.  
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