
Guía
Canal Ético



Preguntas Frecuentes

1. ¿Qué es el Canal Ético?

El Canal Ético de denuncias de Grupo TeamSystem España es un 
método de comunicación que permite, de forma fácil y confidencial, 
la recepción y gestión de posibles denuncias por irregularidades que 
pueda suponer un incumplimiento de la ley 2/2023, más conocida como 
“Ley del Informante”.

2. ¿Por qué 
debemos tener
Canal Ético?

Las sociedades que integran 
el Grupo TeamSystem España, 
han considerado que este 
canal es el mejor medio para 
la gestión de las posibles 
denuncias, permitiendo y 
garantizando al informante 
las máximas garantías de 
confidencialidad. 

3. ¿Quién puede utilizar este 
medio de comunicación?

Este Canal Ético está disponible para todas las 
personas que por su condición de:

•	 Trabajadores/as

•	 Extrabajadores/as

•	 Personal en proceso de selección

•	 Proveedores y voluntarios

•	 Becarios y personal en formación

•	 Clientes

•	 Profesionales independientes

•	 Accionistas y subcontratistas

•	 Representantes legales y terceros relacionados 
con las sociedades del Grupo TeamSystem 

Y en general, todos aquellos que por cualquier 
motivo trabajen para la empresa y/o el grupo

puedan o consideren necesario informar sobre 
alguna infracción.



4. ¿Qué tipo de denuncias 
puedes comunicar por este medio?

•	 Contratación pública

•	 Servicios, productos y mercados 
financieros, y prevención del blanqueo de 
capitales y la financiación del terrorismo 

•	 Seguridad de los productos y conformidad 

•	 Seguridad del transporte

•	 Protección del medio ambiente

•	 Protección frente a las radiaciones y 
seguridad nuclear 

•	 Seguridad de los alimentos y los piensos, 
sanidad animal y bienestar de los animales

•	 Salud pública 

•	 Protección de los consumidores

•	 Protección de la privacidad y de los datos 
personales, y seguridad de las redes y los 
sistemas de información

•	 Denuncias que afecten a los intereses 
financieros de la Unión Europea 

•	 Infracciones penales o administrativas 
graves o muy graves que impliquen 
quebranto económico para la Hacienda 
Pública y para la Seguridad Social

•	 Infracciones del Derecho laboral en 
materia de SST

5. ¿Qué consecuencias tiene usar este medio de 
comunicación?

Las personas que utilicen este canal para comunicar o revelar infracciones, 
siempre actuando de “buena fe”, tienen garantizado la confidencialidad y están 
protegidas ante cualquier posible represalia. 

6.  ¿Puedo realizar una denuncia de forma anónima?

Si, la plataforma de notificación de denuncias permite realizarlas de forma 
anónima, no es necesario identificarse si así lo considera el denunciante. 

La plataforma dispone de un sencillo cuestionario para la gestión de la 
denuncia, y asigna automáticamente un código
de identificación único que se puede utilizar para
hablar y saber en qué estado de tramitación se
encuentra la denuncia, incluso
si se realiza de forma anónima. 



Cómo utilizar la plataforma del Canal Ético de TeamSystem

Grupo TeamSystem España ha incorporado en su web, lo que ha denominado 
como Canal Ético, permitiendo el acceso a una plataforma tecnológica 
especializada en la protección de las personas que informen sobre infracciones 
del derecho de la unión y en el cumplimiento de la normativa en protección de 
datos. 

Tan solo hay que cumplimentar un pequeño formulario con tan solo cinco pasos.

1º Paso
Lee y si estás de acuerdo acepta la Política de Privacidad. 

2º Paso
Describe brevemente la situación motivo de la denuncia.



3º Paso
Ponnos en situación donde ocurrieron los hechos, lugar, cuando, etc.

4º Paso
Datos personales y contacto, siempre de forma anónima. 

5º Paso
Finaliza el registro enviando la denuncia



Fases del procedimiento 
de gestión 

Análisis:

•	 Se estudia la admisión /
inadmisión de la denuncia.

•	 Subsanaciones de 
deficiencias, si procede.

•	 Comunicación a la/s 
persona/s afectada/s

Cierre y resolución:

•	 Comunicación resolución 
denuncias

•	 Y aplicación de medidas.

Comunicación: 

•	 Grupo TeamSystem España
•	 rrhh@teamsystem.com     

Área de RR.HH. Grupo 
TeamSystem España

Investigación:

•	 Se realiza la investigación para 
conocer los hechos de forma 
más profunda y comprobar la 
veracidad de estos.
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