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Objetivos y destinatarios de este curso

Este curso esta destinado a personas con los conocimientos sobre la gestion comercial de una
empresa y que quieran prepararse para el manejo del programa TPVSOL, asi como para aquellos

usuarios del programa que quieran actualizar/reciclar sus conocimientos sobre el mismo.

El recorrido del curso ensefiara al alumno las opciones mas importantes de los ciclos de compras,
ventas y control de stock, asi como opciones mas avanzadas como la gestion de la trazabilidad,

cobros, apertura de caja y cierre de caja.
Duracion y temporalizacion

El curso se desarrolla durante 2 semanas. Durante este tiempo estara disponible 24/7

para que puedas organizar la formacidn como mejor se adapte a tus horarios y

disponibilidad.
Duracion ‘ Fecha de inicio ‘ Fecha de finalizacion

14 horas ‘ 12 DE NOVIEMBRE ‘ 26 DE NOVIEMBRE

Recuerda que debes tener un tiempo de conexidn en la plataforma de al menos el 75% de la duracién total

del curso para poder bonificarlo.

Programa del curso

El curso esta formado por los siguientes médulos formativos:
MODULO 1.- INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Requisitos.

Instalacion.

Interfaz del programa.
Configuracion del programa

MODULO 2.- CONFIGURACION

e Formas de cobro / pago
e Icono TPV
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MODULO 3.- PROCESO COMERCIAL EN TPV

Apertura de caja
Vales

Ingresos y retiradas
Cobros

Ventas

Cierre de caja

MODULO 4.- DISENO DE TICKET

e Modelo preconfigurado
e Modelo personalizado

MODULO 5.- CONSULTA Y PERIFERICOS

e Consultas
e Periféricos

Metodologia de imparticion

La modalidad de imparticion de este curso es On-line

Los contenidos tedricos del curso estan estructurados en varios médulos interactivos con ejemplos, videos,
etc. que facilitaran a los participantes la comprension y asimilacién de la materia. Estas unidades se iran

mostrando visibles conforme se vaya avanzando en el contenido del curso.

En la mayoria de los médulos se proponen Supuestos practicos relacionados con el contenido del médulo
que se acaba de estudiar. En el documento descargable, el alumno tendra disponible también el solucionario
de estos.

Es muy importante la realizaciéon de todos los ejercicios y en el orden en el que se proponen, ya que en
algunos casos la posibilidad de ejecucién de algunos depende de la realizacion correcta de algun ejercicio
de un médulo anterior. Estos supuestos practicos, aunque no son obligatorios, seran de gran utilidad para

un mejor aprovechamiento del curso.

Evaluacion del curso

Habra una evaluacién continua basada en la realizacidon de los médulos formativos y en la superacion de un

cuestionario final donde comprobar los conocimientos adquiridos.

Para obtener la certificacion de aprovechamiento, sera necesaria la evaluacion positiva del 75 % de las

tareas propuestas y haber superado la prueba final.
Si el curso consta como no superado no podra bonificarse el importe del mismo.
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Comunicacion con los tutores

Los tutores del curso seran: ELENA UTRERA, DIEGO GOMEZ, LUIS PEINADO y JESUS MORAL

La comunicacién con los tutores se podra realizar de la siguiente forma:

- Foros de dudas y consultas. Los participantes tendran a su disposicion un foro de dudas y/o
consultas donde plantear cualquier cuestion referente al contenido del curso.

- Chat en directo. Se habilitara durante las semanas de imparticiéon un chat en directo a unas horas
determinadas donde se podra interactuar con los formadores en tiempo real.

- Correo electrénico. Los participantes podran comunicarse con los formadores mediante el envio
de correos electrénicos.

Requerimientos para seguir el curso

Ademas de un ordenador con el S.O Windows y conexion a internet, para el completo seguimiento del curso

debes tener instalado en tu ordenador el programa TeamSystem Factusol y TeamSystem TPV.
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