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Introduccion

Este documento pretende ayudarte en los primeros momentos de uso del programa por lo que si lo estas
utilizando por primera vez, te aconsejamos que le dediques unos minutos e incluso lo imprimas y lo utilices
como lista de puntos a revisar.

Esta guia esta redactada de forma resumida. Para obtener mas informacién acerca de cada uno de los
procesos, te recomendamos que leas el Manual del Usuario, (disponible en la zona de descargas de
nuestra pagina web).

Primeros pasos

Registrate

PREVENTA es una aplicacion en la nube, esto significa que se ejecuta y mantiene la informacion en los
servidores de Software DELSOL. Por ello, para comenzar a utilizarla es necesario un registro previo en la
misma.

La aplicacion esta disefiada y optimizada para su funcionamiento en Smartphone o Tablet, pero se puede
realizar el acceso a la misma desde cualquier dispositivo con conexion a internet y un navegador web

compatible.

Accede a www.n10preventa.com y pulsa en el botén “Quiero empezar a utilizarlo”.
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Una vez rellenes el formulario con la informacion solicitada, recibiras un correo electréonico en el cual

tendras que activar tu cuenta para poder comenzar a usar la aplicacion.
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Alta de empresa en {nombre-programa}

iEnhorabuena!
Te has dado de alta en {nombre-programaj satisfactoriamente.

Necesitamos que actives tu cusntas antes de empezar.

Haz click aqui para activarla

Te recordamos tus datos de alta:

NOMERE DE LA EMPRESA {alta-empresa}
PERSONA DE CONTACTO {alta-contacto}
CORREO ELECTRONICO {alta-correa}
FECHA DE ALTA {alta-fecha}

IP DE ENTRADA {alta-ip}

Datos de acceso:

CODIGO DE EMPRESA {acceso-empresa}
USUARIO {acceso-usuario}
CONTRASERA {acceso-password}

Esperamos que {nombre-programa} cumpla con tus expectativas.

iUn saludeo de todo nuestro eguipo!

PREVENTA
info@sdelsal.com

software

953227933
www.sdelsol.com

A continuacion, inicia sesion con los datos de acceso.
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PV PREVENTA Volver

Datos de acceso

Codigo de empresa:
Usuario:

Contrasefia:

;Olvidé la contrasefiar

Recordar empresa y usuario

solicitar datos de acceso

Echa un vistazo al entorno

Antes de comenzar a utilizar la aplicacién, te recomendamos que realices un breve paseo por los distintos
menus que componen la aplicacion. Esto te ayudara a localizar las opciones dentro de la misma.

Menu principal

Encontraras todas las opciones necesarias para realizar las tareas mas habituales de tu gestion diaria.
Desde aqui puedes crear las ventas, dar de alta nuevos clientes, consultar la ruta del dia, registrar visitas a
clientes, gestionar los cobros realizados o pendientes, ver consumos de articulos, etc.
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Menu secundario

Ventas Clientes

B8 &

Visitas Cobros Articulos

@ %%

Consumos Pizarra Mas...
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Pulsando en el boton “Mas” del menu principal accedemos al menu secundario de la aplicacion. Aqui estan
ubicados otros ficheros auxiliares, las opciones de enlace con FACTUSOL y se pueden cambiar los ajustes

de funcionamiento de la aplicacion.
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R

Gastos Kildmetros

€ ah

Liquidacion Proveedores  Familias

BoR

Temas Enlace con Ajustes
pendientes FACTUSOL

Barra de acceso rapido y navegacion

Dependiendo de la opcién del programa en la que te encuentres, encontraras en la parte superior derecha
unos botones con determinadas funciones: ir a configuracion del perfil de empresa, crear un nuevo registro,
editar el registro visualizado, borrar, etc. En esta misma barra y dependiendo de la opcion del programa
existiran diferentes posibilidades de navegacion: ir atras, ir al menu principal, etc.
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Cerrar sesion

m % Cliente:

Consumos Pizarra

Direccion
entrega:

Cabecera Lineas = Totales Guardar

Te recomendamos que durante la ejecucion del programa no utilices los botones de navegacion de tu
explorador web y que navegues siempre mediante la barra de navegacion de la aplicacion.
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Configura tu dispositivo en FACTUSOL y PREVENTA

Crea en FACTUSOL, en la solapa Empresa > grupo Médulos > desplegable del icono Movilidad > Opcion
PREVENTA > opcién Configuracién de dispositivos méviles, él o los dispositivos que se vayan a utilizar
en PREVENTA.

Cada uno de los dispositivos se enlaza con un agente comercial y permite una configuracién propia del tipo
de documento que ese agente puede crear, asi como diferentes configuraciones: permitir cambiar el precio
de venta, permitir cambiar el % de descuento, abrir la ventana de cobro en efectivo al finalizar una nota,
acceso a las diferentes opciones de menu disponibles en la aplicacién, configuracion de los articulos mas

utilizados etc.

Fichera Nuevo registro de dispositive mdvil
o M [ | N
Asistente | Muevo Duplicar Modificar El Codigo: Descripdian:
virtual - Agente: 0
Atenea Mantenimiento Programa enlazado: PREVENTA o
Tipos de documentos  Permisos  Configuraciones Articulos mas utilizados
CODI... | DESCRIPCION DESCRIPCION poc. SE.. CRE.. MODIFl. BORR.. SINHISTOR.
Pedido de cliente Pedido de clie.. 3 O
Albardn Albardn 3 O
Factura Factura 3 [l
>
Mueva Modificar Borrar
Aceptar Cancelar

Cada dispositivo creado en FACTUSOL pertenece a un agente comercial y éste debe tener un usuario
creado en la aplicaciéon de PREVENTA.

Para una correcta comunicacién entre los dos programas debes indicarle a PREVENTA el numero de
dispositivo con el que el usuario esta enlazado en FACTUSOL.

Para ello entra en el Menu Secundario, boton Ajustes y N° de dispositivo, aqui indicaras el nimero de
dispositivo de FACTUSOL.
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Fichero

o M [

Asistente | Muevo Duplicar Modificar EI
virtual -
Atenea Mantenimiento

Dispositivos

CODI... DESCRIPCION
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Mueve registro de dispositive mavil
|Cédigo: 1 Descripcign:  PREVENTA
Agente: 1 ROSA CASTRO PANCOREO
Programa enlazado: PREVENTA @
Tipos de documentos  Permisos  Configuraciones  Articulos mas utilizados
DESCRIPCION DOC, SE.. CRE.. MODIFL. | BORR.. SINHISTORL..
Pedido de cliente Pedido de clie.. 3 O
Albaran Albaran 3 |
Factura Factura 3 O
Mueva || Modificar || Borrar
Aceptar | | Cancelar

Tel: + 34 953 22 79 33

sdelsol.com
GP.NB.08.08. Rev. 7 Fecha: 06-11-2023

10


http://www.sdelsol.com/

Tel: + 34 953 22 79 33

sdelsol.com
GP.NB.08.08. Rev. 7 Fecha: 06-11-2023

Niamero de dispositivo

Indique el nimero de dispositivo
asignado en FACTUSOL:

1

GUARDAR
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Indica los datos de usuario de FACTUSOL en PREVENTA

En PREVENTA, confirmamos que los datos de usuario estén introducidos.

Para ello, accedemos a Mi perfil > opcién Editar. En el apartado Registro de Usuario, comprobaremos
que los datos sean correctos.

Contacteo

Persona de

Persona contacto
contacto:

Teléfono:
Movil:

Registro de Usuario

Cédigo de
usuario:

Contrasefa:

Tipo de

n Con soporte - Mensual
registro:

Dispositivos:

Servidor de correo

EDITAR
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Realiza el proceso de exportacion/importacion de datos

Situados en FACTUSOL, accedemos a la solapa Empresa > grupo Médulos > desplegable del icono
Movilidad > Opcion PREVENTA > opcién Exportar datos.

Archivo Comercial Almacén Administracion Empresa Impresion Utilidades Asistencia Técnica

o 2 2 R B o) X% D @ B i

Asistente | Clientes Proveedores Agentes  Articulos Registros Empresa IV&/ Unidades Moneda Otras  Mensajes | Suministro Inmediato | T.P.V. TICTAC Movilidad

virtual - - - - eliminados - IRFF - - de Informacién ~ - FICHAJE - -
Atenea Ficheros Configuracidn Importar datos m PREVENTA »
Exportar datos

Cenfiguracicn de dispositives moviles
Enviar mensajes (sclo para PREVENTA)
Medelos de impresién (sole para Movil SOL)
Control de kilometraje

Fichero de visitas

Configuracién de comunicaciones

Selecciona los datos a exportar, y pulsa el boton Aceptar.

O Exportacién de datos al dispositive mdvil x

Especifica el método y el dispositivo para realizar la exportacian.

Dispositivo a exportar: PREVEMTA =
Método de comunicacian: FTP (Servidor externo)
Servidor PREVENTA: n10preventa.com =

Especifica los datos a exportar.

Configuracion de la empresa

[] Archivo de articulos (entre fechas de modificacién) desde: = hasta: 0911200 -
[Jiméagenes de los articulos
Archi\ro de familias y secciones Archi\ro de almacenes
Condiciones especiales de venta [ Tarifas especiales de precios
Ofertas de precios y descuentos Descuentas porvolumen
Ofertas 3x2 [ visitas
Ofertas de regalo Cobros pendientes
[ Archivo de formas de pago Conceptos de gastos
Archi\ro de proveedores Archi\ro de clientes
[ Archivo de rutas  Solo las rutas del agente seleccionado en el dispositive <
Histdrico de movimientos M® de serie de articulos
Modelos de impresidn |:| Solo n® de serie con stock
Marcar todos Desmarcar todos Aceptar Cancelar

A continuacién, entramos a PREVENTA y accedemos al boton Mas > botén Enlace con FACTUSOL >
botén Recibir datos.

Tel: + 34 953 22 79 33 13
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Recibir datos

x Este proceso elimina el contenido de la base
de datos de PREVENTA y lo sustituye por los
datos exportados desde FACTUSOL.

Transmitir Recibir Reiniciar

ventas datos estion
g |:] Eliminar archives tras la importacién

2

Configuracion

PROCEDER
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Configura PREVENTA

Una vez que se haya realizado la comunicacion de datos entre ambos programas, exportando datos desde
FACTUSOL e importando estos en PREVENTA, podras configurar algunos parametros de PREVENTA.
Para realizarlo, accede al Menu Secundario, boton Ajustes. Aqui debes configurar:

- Usuarios. Crea los diferentes usuarios que van a trabajar con la aplicacién. Cada usuario se
corresponde con cada uno de los dispositivos méviles configurados en FACTUSOL.
Por defecto aparecera el usuario Supervisor, usuario que tiene el privilegio de entrar en todas las
opciones del programa.

Nota: la creacion de usuarios dependera del numero de dispositivos contratados.

1 - Superv i
Supervisor

- Contadores. Por cada uno de los tipos de nota que tengamos disponibles en PREVENTA debemos
configurar el contador automatico.

Ten en cuenta que las notas creadas se exportaran a FACTUSOL manteniendo el cédigo asignado por
PREVENTA. Por tanto, si no se configura correctamente este apartado, los documentos de un agente
podrian grabarse sobre documentos ya existentes en FACTUSOL.
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Contadores de documentos

Pedido de cliente

Albaran

Factura

Contador de clientes

Clientes

EDITAR
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Proceso de venta. Una configuracion adecuada de este proceso hara que el programa sea mas agil y
eficaz en el momento de estar realizando una venta, ya que si no utilizamos n°® de serie no nos los
ofrecerd automaticamente, si no controlamos el riesgo de clientes no lo calculara, etc., ganando
velocidad en la creacién de la nota.

Tel: + 34 953 22 79 33
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Configuracion del proceso de venta

Utilizar precios especiales de cliente

Utilizar descuentos por tipo de cliente

Controlar proveedores blogueados

8 0O 0O O

Controlar el stock de los articulos

Utilizar bultos en lineas de detalle

Buscar clientes en nuevos
documentos

Buscar articulos en nuevas lineas

O
(]
(]
O

Utilizar riesgos de cliente

GUARDAR
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