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Introduccion

GESTORSOL es un programa de facturacién desarrollado para cumplir con las necesidades
de facturacion de cualquier empresa de servicios. Se adapta facilmente a las necesidades
de los usuarios y ofrece la informacién de modo visual y atractivo.

GESTORSOL esta preparado para que lo instales y empieces a funcionar inmediatamente.
Puedes tener los usuarios que desees, instalarlo en red y crear todas las empresas que
necesites y todo con una version Unica, sin limite. Cuando empieces a trabajar con él te
daras cuenta que no necesita complicadas configuraciones o una tediosa carga de datos.

Crea tu empresa con este programa de gestién y empieza a trabajar; ya seas PYME,
profesional o auténomo. Es perfecto especialmente para el sector servicios.

Sus requerimientos:

. PC con Windows Vista, 7, 8, 0 10

. 1 GB de espacio disponible en disco duro

. Resolucidon de pantalla 1.366 x 768 o superior

. Para la actualizacion automatica del programa, informacién en linea y envio de
correos electrénicos se requiere conexién a Internet

. Para la visualizacion de documentos PDF se requiere Acrobat Reader

Amplio menu conteniendo las opciones necesarias para controlar el ciclo de ventas de tu
empresa.

Tus clientes son muy importantes para ti y GESTORSOL lo sabe, te brinda la oportunidad de
tener todo lo que necesitas de tus clientes y la documentacién que esto genera. Desde un
presupuesto hasta el cobro de la factura generada, es un ciclo muy controlado y comodo
ya que no tienes que repetir datos, te facilitamos el trasiego de informacién entre
documentos.
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Registra un anticipo, gestiona tus facturas con suplidos y retenciones, comunicate con tus
clientes haciendo uso de las nuevas tecnologias a través de SMS o via email, supervisa
facilmente tu red de vendedores y lleva el control de las comisiones etc.

Dispone de una utilidad para realizar facturacién periddica bastante interesante que te
ahorrard mucho trabajo y, ademas, esta adaptado a la Ultima normativa para el envio de
Factura-e a las Administraciones Publicas.

A través del grupo Administracion, podrdés realizar generacién de recibos y remesas
bancarias SEPA seglin normativa actual. Envia el cuaderno C19-14, C19-15, C19-44 y
transferencias bancarias C-34 todos en formato XML, generacion de pagarés a través de
facturas, gestiona el cobro / pago total o parcial de las facturas emitidas y recibidas, liquida
las comisiones de tus agentes y lleva la caja diaria de tu empresa.

Con este programa de facturacion, en una sencilla pantalla podras visualizar de forma
rapida la relacién de facturas pendientes de cobro y de pago y la relacién de cheques y
pagarés generados.
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Capitulo 1. Instalacion del programa

La instalacion del programa GESTORSOL, es una instalacién sencilla y rapida. Se realiza a
través de un asistente, el cual te guiara paso a paso en todo momento.

GESTORSOL permite su instalacion tanto en sistemas monousuarios, como en
multiusuarios bajo red local. Para ambos casos el proceso de instalacién es idéntico.

Para instalar GESTORSOL, entra en nuestra pagina WEB (www.sdelsol.com) y en la zona
Descargas, localiza el programa que deseas instalar. (en nuestro caso, GESTORSOL)
Encontraras el boton Descargar, al pulsar sobre él, obtendras el archivo de instalacion de
GESTORSOL:

O

GS

gestorsolinstalar

Ahora has de ejecutar el instalador, el cual dara paso al asistente de instalacién,
comenzando con la ventana de Bienvenida:
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ﬂ GESTORSOL 360 - Asistente de instalacién

GESTORSOL

Bienvenido a GESTORSOL 360 - Asistente de

instalacion

Gestion comercial y administrativa

orientada a empresas de servicios Se instalard GESTORSOL 360 en su equipo. Para continuar,
haga dic en Siguiente.

Version 2019

© Software del Sol, S.A.

Toda tu informacion 3 = c z
ADVERTENCIA: Este programa est3 protegido por las leyes de

en Local 0 derechos de autor y otros tratados internacionales.

<awis Cancelr

A partir de este momento, se iniciara un proceso en el que el asistente te ira indicando en
qué fase se encuentra la instalacion.

Al finalizar cada fase, encontrards el botdn Siguiente, que te va a permitir continuar.

Una vez haya finalizado la instalacidn, en el escritorio, te ha de aparecer un acceso directo
del programa:

F

Y en el disco local C: se habra creado la ruta:

v Software DELSOL
> GestorSOL
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Capitulo 2. Interface de los programas

Pantalla inicio de sesion

La primera pantalla que te aparecera al ejecutar el programa sera la de inicio de sesion, la
imagen que te muestra en el centro de la pantalla es aleatoria, lo que significa que en cada
sesion que ejecutes, puede aparecer una imagen diferente:

( [ ;

GESTORSOL

Version 2019

Informacién

Servicios

Iniciar sesi6n

O] Recordar el usuario

Desde esta ventana, elegiras al usuario que va a iniciar sesién con el programa.

También podras seleccionar opciones que te van a informar sobre la versidn, la licencia de
uso... asi como accesos directos para conocer nuestros servicios.

SELECCION DE USUARIO

En la primera sesion del programa sélo aparecera el usuario Supervisor, (usuario que tiene
el privilegio de entrar en todas las opciones del programa), por lo que debes seleccionarlo
para iniciar la sesion.

En el futuro, y si has creado otros usuarios, podras elegir entre los mismos.
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La casilla de verificacién Recordar usuario si la marcas el programa recordara el ultimo
usuario que accedié al mismo.

Usuario en uso

Una vez que entres bajo un nombre de usuario en el programa, ese nombre queda
marcado como usuario en uso, si se intenta acceder al programa desde otro ordenador con
el mismo usuario, el programa te avisara que el usuario ya esta en uso, pero te permitira
continuar.

Varias instancias del programa

La aplicacién te permite abrir tantas instancias del programa en un mismo ordenador
como desees, y trabajar en cada una de ellas en la misma empresa o en diferentes, asi
como con el mismo nombre de usuario o con diferentes.

La unica limitacion existente, es la capacidad de tu ordenador.
INFORMACION

En el apartado Informacién podras consultar la version del programa, la licencia de uso, las
distintas formas de tener asistencia técnica y enviar sugerencias sobre las opciones del
programa o alguna incidencia del mismo.

Seleccién de usuario - o x

GESTORSOL

Versién 2019

Informacién

Servicios

Iniciar sesion

[ Recordar el usuario
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SERVICIOS

En este apartado, podrés acceder rapidamente a los distintos enlaces que en la pagina de
Software DELSOL podrias obtener: Conécenos, Zona privada de clientes, Registro Online,
www.sdelsol.com, y la opcién Comprobar actualizaciones.

Seleccién de usuario

o 1, [
GESTORSOL | ¢

Versién 2019

\ Inicia la sesion
) s e

Informacién

~

b

Iniciar sesién

[ Recordar el usuario

Pantalla Recientes

Una vez hayas iniciado sesidn con tu usuario, se abrird una ventana en donde has de
indicar qué vas a hacer en GESTORSOL.
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%

GesToRsoL =

GESTORSOL SOFTWARE DELSOL

Editar

Recientes Empresas

Crear un rsvs empress Bavicis empresa de Crear uns nueva emoresa Creseuns ueva empresa
tracon desde GestorSOL 20% E. acturaplus®

Importacion

= ol

Importar aatos desde Importar datos de empresas
existentes e Gestorsol

[ Abrir otras empresas existentes

Informacion e

Esta ventana esta estructurada en dos partes bien diferenciadas:

Parte izquierda, la verds en color granate, es la parte Recientes, en ella encontraras las
ultimas empresas con las que has trabajado en GESTORSOL. Si no aparece ninguna, puede
deberse a que has ejecutado la opcién Limpiar panel de “Ultimas empresas abiertas”, o
no has trabajado todavia en GESTORSOL.

En su parte inferior, tienes la opcion Abrir otras empresas existentes. Es un acceso rapido
que te va a permitir poder seleccionar en el fichero de empresas, otra empresa que no
aparezca en el panel Recientes, entre otras opciones.

En la parte de la derecha, encontraras los siguientes apartados:

Usuario: Se encuentra en la parte superior-derecha. Te mostrara tus datos de usuario
registrado, si has introducido tus cédigos.

Apartado Empresas: Encontraras las opciones que te van a permitir: Crear una nueva
empresa, Crear una nueva empresa desde GESTORSOL 2016 E.V. o Crear una nueva
empresa desde Facturaplus.

Desde este apartado, también podras abrir la empresa de demostracion, que se acompafia
con la instalacion del programa, la cual te va a dar seguridad en los procesos que realiza.
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Empresas
GestorSOL FacturaPlus ©
2016 E.V.
Crear una nueva empresa Abrir la empresa de Crear una nueva empresa Crear una nueva empresa

demostracién desde GestorSOL 2016 E.V. desde Facturaplus®

Apartado Importacion: Son las opciones que utilizaras para importar los datos desde
GESTORSOL 2016 E.V. y desde Facturaplus.

Importaciéon
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ | [ |
GestorSOL FacturaPlus ©
2016 EV.
Importar datos desde Importar datos de empresas
GestorSOL 2016 EV. existentes en Gestorsol®

Apartado Informacién: Aqui encontraras todas las opciones que se han creado para
ayudarte a comenzar con el programa. Asi como los apartados que se han dedicado a
GESTORSOL en nuestra pagina WEB.

® pdéisoL pig: 10



el GESTORSOL

Informacién

:
>
GESTORSOL

Video: Lo esencial Ver el documento de wvaw.gestorsol.com Descubre GestorSOL
Primeros Pasos

Opciones Configuraciones: Son opciones que utilizaras para configurar tu impresora, o
para la creacidn de nuevos usuarios en el programa. Desde aqui podrds introducir tus
datos de Usuario registrado o solicitar Asistencia técnica.

Si deseas configurar otras opciones antes de trabajar con el programa, dispones del acceso
Mas opciones de configuracion.

Configuraciones

‘Configurar las impresoras Crear nuevos usuarios en el Introducir tus datos de Solicitar asistencia técnica
del programa programa Usuario Registrado

Mas opciones de configuracion
Para poder continuar con el programa en esta ventana has de elegir una empresa ya

creada (como ejemplo: Empresa de demostracion), crear tu empresa nueva o realizar una
de las importaciones que te ofrece el programa.

NUEVA EMPRESA

Al seleccionar la opcion Crear una nueva empresa, debes de introducir los datos fiscales,
identificativos y de configuracién.
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Para diferenciar las empresas entre si dentro del programa, a cada una de ellas se le asigna
un cddigo de tres caracteres alfanuméricos (puede contener letras y nimeros), el cual
debe ser introducido cada vez que pretendas trabajar en las mismas.

Este cddigo te servird para todos los ejercicios que abras en la empresa, es decir, no tienes
(ni debes), crear una empresa por cada afio.

EMPRESA DEMOSTRACION

Es una empresa con codigo: XD1. Una empresa en donde todo dato que se ha introducido
es ficticio. En ella podras encontrar un ejemplo de todos los procesos que realiza el
programa. Asi los ficheros maestros y los de movimientos tendran informacion, que podras
utilizar para realizar las pruebas que necesites, por ejemplo: realizar listados, disefios de
facturas, cobros...

Para acceder a ella, sélo pulsa sobre el icono Abrir la empresa de demostracion.

Pantalla GESTORSOL

Una vez tengas la empresa abierta, veras la pantalla principal de GESTORSOL:

Empreca  Informes  Ublidades

actual hoy mafiana
¢ 9 s N e 4508

Madrid -

Herramientas Estadisticas

Agenda de contactos Tareas pendientes Calculadora Agenda diaria
L% = ke d ‘ eners 2019 v
e e

CODGO| NOMERE Q e
23456
7 8 9 1011 12 13
= N 22 W 114 15 16 17 18 19 20
CE C < B 421 22 23 24 25 26 27
s26 20 30 3
7 8 9 X o i
4 5 6
1 2 3 +
3 0 =

Rus o dotos Isuperazon ) (] wwsseioieon B

Esta ventana se encuentra estructurada en las siguientes partes:
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BARRA DE ACCESOS RAPIDOS

Esta barra se encuentra en la parte superior-izquierda de la pantalla y te permitira acceder
a los elementos de menu mas utilizados en tu trabajo, por defecto tienes: Muestra lo
ejercicios existentes en tu empresa, Cierra la sesién con la empresa, abre el menu
Archivo y Bloquea el programa.

Puedes agregar los elementos que desees, haciendo un clic derecho del ratén sobre esa
opcion que utilizas con frecuencia y selecciona la opcidn Afadir a la barra de
herramientas.

Archivo Gestion Empresa

BERED

Presupuestos Pedidos Facturas Abonos
@ de clientes <

Ventas

MENU ARCHIVO

El menu Archivo se encuentra en la misma linea de las solapas que abren las cintas de
opciones.

Esta formado por todas las opciones basicas de gestion de archivos: Nuevo, Abrir, Cerrar,
Seguridad, asi como aquellas opciones referentes al Archivo de empresas (la opcién
Informaciodn) y las Opciones propias del programa.

Al hacer clic sobre el menu Archivo, veras la ventana:
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Informacién
Importar informacion de la empresa
Nuevo
- Importar informacion de la empresa desde una version
Abrir Importar anterior de la aplicacian.
Cerrar
Sequridad Modificar empresa
Sed H
u/ Maodificar la informacién de la empresa actual.

Modificar

Registro

Opciones . T

Cambiar cédigo de empresa

Cambiar el cadigo identificativo de las empresas.
Cambiar cédigo

CINTAS DE OPCIONES

Se encuentran en la parte superior de la pantalla, contienen cada una de las opciones del
programa, agrupadas en distintas solapas.

En GESTORSOL, inicialmente, existen las siguientes solapas: Gestion, Empresa, Informes,
Utilidades y solapa Asistencia Técnica:

I Gestian Empresa Inf i ia Técnica

= B BE B B Bl

Presupuestos  Pedidos  Facturas Abonos = Facturas Devoluciones Gastos
- de dlientes - - recibidas -

Ventas Compras el

Cada cinta de opciones, a su vez esta clasificada en grupos. Estos grupos estan localizados
en la parte inferior de la cinta. Cada grupo contiene una serie de iconos que ejecutan las
funciones correspondientes.

Archivo @CETCUMN Empresa  Informes  Utilidades  Asistencia Técnica

R BEE B EDEMuERa R B R 5 £

2
) |
Presupuestos  Pedidos Facturas Abonos = Facturas Devoluciones Gastos Si Cobros Recibas Remesas Pagos Transferencias Previsién Caja Rendimiento  Liquidacién
- de clientes - - recibidas - - - - ~ cobros/pagos -~ mensual de agentes -

[ o == = ; \
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Durante la ejecucion de cualquier opcion, pueden aparecer otras solapas pertenecientes a
la opcidn activa.

Un ejemplo lo tienes cuando accedes al icono Clientes que abrird la solapa Clientes:

sl e D EEE &
Nuevo Duplicar Medificar Eliminar  Emision | Estadisticas Nuevo  SMS | Exportar Enviar  Mis
- - documenta + ~  emails opciones... v
Mantenimiento Consultas Acciones Utiles

Escritorio

ESCRITORIO

Se encuentra debajo de la cinta de opciones, lo primero que te va a indicar es la fecha, la
localizacién donde te encuentras y la informacion del tiempo a tres dias vista.

También contiene una linea de varias opciones del programa. Comprobaras que, al
tenerlas mas visibles, te facilitard el acceso a cierta informacién rapidamente, agilizando tu
gestidn diaria.

Agenda de contactos Tareas pendientes Calculadora Agenda diaria
25 S . . anare 2013 C
conao nomaRe somcuio T AsUNTO 0 LM X oV s
o sten it [rep— 3112 3 4 5 6
. 27 8 9 1011 12 13
%® v "l % 3114 15 16 17 18 19 20
CE ¢ ¢ s21 22 23 24 25 26 27

528 20 30 3

W s e oot O vracsaciatoon B

Asi la opcién Herramientas te muestra los contactos grabados en la Agenda, la
calculadora...

Estadisticas son graficas originadas de los propios datos de la empresa en la que te
encuentras.

Resumen es un cuadro que te indica la cantidad de procesos que has realizado en el
programa.
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Noticias son las noticias del dia y podras visualizarlas eligiendo el periddico o los periddicos
que mas te gusten.

BARRA DE ESTADO

Se encuentra situada en la parte inferior de la ventana del programa. En ella, podrés ver
temporalmente, alguna informacién determinada de la opcidn en la que estés,
mostrandote siempre la informacién del usuario seleccionado, informacidn instantédnea,
acceso al envio de e-mail a nuestra empresa y a la web del programa.

[ sram: Sopenizen (5 [ v sasiocem
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Capitulo 3. Configuraciones del programa

GESTORSOL permite ser utilizado simultdneamente desde varios equipos conectados en
red local, accediendo a la misma base de datos.

Para poder configurar tu programa en red, realiza los siguientes pasos:

1.

O

Instalar el programa.

Instala el programa en el Servidor, y en cada uno de los equipos Terminales
donde lo vayas a utilizar.

La instalacion en cada uno de los puestos debe ser completa. No te servira
instalarlo sélo en el Servidor y crear un icono de acceso directo al programa.

Compartir la carpeta.

En el equipo Servidor, comparte la carpeta completa del programa para que se
pueda acceder a ella desde el resto de los equipos.

Dependiendo de la version de Windows que tengas instalada, debes hacerlo de
una forma u otra, pero ten en cuenta que debes poder acceder a esa carpeta
desde los otros equipos, y poder leer y escribir archivos.

Configurar GESTORSOL en cada terminal.

En cada uno de los equipos Terminales, configura el programa para que acceda
a la carpeta \Datos ubicada en la ruta que acabas de compartir.

Para definir esta configuracidn, abre el menu Archivo y selecciona la opcidon
Opciones:

software
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©

Informacién
Nuevo
Abrir

Cerrar

Seguridad

Registro

Opciones

En pantalla veras la ventana Configuracion de GESTORSOL. Observa que la
opcién Ubicaciones, al ser la primera opcién de esta ventana, aparece
seleccionada por defecto.

En ella, define en el apartado Ubicacion de base de datos, la ruta del servidor,
donde tendras los datos del programa (\Datos) que van a ser compartidos.
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O

Configuracién de GESTORSOL.

Ubicaciones

Usuarios

Revision

Configuracién de idioma

Configuracién de moneda

Divisas

Cédigos postales

Entidades bancarias

Abreviaturas

Correo electrénico

Configuracién de impresoras

Opciones de impresion

Configuracién de esciner

Cadigos kB

Apariencia / ejecudén

# Gestiona las distintas ubicaciones de datos.

Ubicaciones

DESCRIPCION

Nuev:

Borrar

Informacién de las ubicaciones de datos

Descripcion: Ruta local
Ubicacién de bases de datos:
CiSoftware DELSOL\GestorSOL 2019\Datos\

Ubicacién de copia de seguridad:
Ci\Software DELSOL\GestorSOL 2019\Datos\Copias\

Ubicacion de descargas automaticas:

Eminar...

1 ¥

Guardar ubicacién Cancelar

Aceptar Cancelar

Una vez introducida la ruta del servidor, pulsa en el enlace Verificar rutas para
que el programa compruebe el acceso y funcionamiento de la misma.

Crear los usuarios del programa.

Crea los diferentes usuarios que accederan al programa, teniendo en cuenta
que debes dar de alta tantos usuarios como personas vayan a utilizar

GESTORSOL.

Es importante no acceder desde diferentes terminales al programa con el

mismo usuario.

Para dar de alta a los usuarios, has de utilizar la opcién Usuarios que se

encuentra en el menu Archivo, en la opcién Opciones.

software

DEeLSOL
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Configuracion de GESTORSOL x

Ubicaciones
& Gestiona los distintos usuarios.

Usuarios

. Usuarios
Revisin

Configuracién de idioma CODIGO | NOMBRE
Configuracién de moneda
Diisas

Cdigos postales

—
|

T eomes || hmras

abreviaturas
Datos del usuario seleccionade Imagen del usuario.

Correa electrénico _
Cédige: 1

Canfiguracién de impresoras Nombre: [Supenvisor] ﬁ A

Opciones de impresion
Configuracién de esciner
Cédigos 1kB

3 Ofrss confiquraciones del usuario
Apariencia / ejecucin

Configuracion de impresoras

Es posible configurar en el programa tantas impresoras como existan en tu ordenador o
sistema de red local.

Cuando instalas el programa en el ordenador no existe ninguna impresora configurada, por
lo que es necesario que configures al menos una para que puedas imprimir.

Para definir tu impresora en el programa, realiza los siguientes pasos:
1. Impresora instalada en Windows.

Lo primero que has de tener es instalada la impresora en Windows y
funcionando.

2.  Configurar impresora en GESTORSOL.

Para configurar tu impresora accede al menu Archivo, y elige desde Opciones,
la opcidn Configuracion de impresoras:
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Configuracion de GESTORSOL x
Ubicacianes =
ESj  Gestiona las diferentes impresoras que utilizaras.
Usuarios
Revision Configuraci6n de impresoras ~
Configuracién de idioma IMPRESORA DESCRIPCION

No existen registros
Configuracién de moneda

Diisas

Cédigos postales

Entidades bancarias
Nueva Borar Hacer predeterminada

Abreviaturas
Datos de I3 impresora

Corres electrénico
Canfiguracién de impresoras

Opciones de impresion

Disefio para los informes
Configuracién de escaner
Selecciona el elemento &

Cédigos 1kB

Guardar impresora Cancelar

Aceptar Caneelar

Desde esta ventana podras gestionar las diferentes impresoras que utilizas.

En ella, agrega la o las impresoras que vas a utilizar realizando los siguientes
pasos:

1. Hazclic en el boton Nueva.

2.  Enel apartado Datos de la impresora, elige la impresora desde el
desplegable Impresora (son las impresoras que tienes instaladas en el

equipo).
3.  Finaliza pulsando en el botdn Guardar impresora.
Realiza estos pasos por cada una de las impresoras que desees utilizar.
Configuracion del Correo Electronico

GESTORSOL te permite enviar tus informes, balances o documentos por correo electrénico
directamente desde el programa.
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La configuracién del correo electronico, se realiza desde la ventana Configuracion de
GESTORSOL. Para acceder a esta ventana, abre el menu Archivo y haz un clic en la opcién
Opciones:

©

Abrir
Cerrar

Seguridad

Registro

Opciones

A continuacidn, elige la opcién Correo electrénico.

Desde esta ventana podras configurar el correo electrénico que utilizas. Observa que, por
defecto, el programa de correo electrénico es el que tengas predeterminado en el sistema.

Las opciones para cambiar la configuracién de correo electrénico que te permite
GESTORSOL, son las que contiene el desplegable Enviar correos con:

E:® Cambia el gestor de correo electronico que utilizas.

Configuracién correo electrénico

Enviar correos con: El programa de correo electrénico predeterminado en el sistema ©

El programa de correo electronico predeterminado en el sistema
Microsoft Office Qutlook & (cualquier versidn)

Mozilla Thunderbird & [cualquier versidn)

Configuracién manual {los correos enviados no se almacenaran en ningdn gestor de carreo)
Windows Live Mail

™

Segun el servidor de correo electrénico que utilices, y en especial, la forma como lo
gestiones en tu ordenador, tendras que elegir entre una configuracién u otra:
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Microsoft Office Outlook o Windows Live Mail. Son las opciones mas sencillas ya que no
necesitan que realices ninguna configuracion en GESTORSOL.

Mozilla Thunderbird. Te solicita que indiques la ruta donde se encuentra instalado el
gestor.

Configuracion Manual se utiliza en casos como Hotmail, Gmail, Yahoo, Telefénica y Aol.
Para ello, introduce los siguientes datos de tu cuenta de correo:

1.  Informacién del servidor. En estos campos debes introducir la informacién de
configuracion de tu servidor de correo.

El apartado Ayuda te facilitara los datos necesarios para los tipos de cuentas
mads frecuentes.

W@ Cambia el gestor de correo electrénico que utilizas.

Configuracién correo electronico

Enwiar correos can: Configuracién manual {los correos enviados no se almacenaran en ningun gestor ¢ ~
Informacién del servidor Ayuda: |Tipo de cuenta., |+

Servidor de correo saliente [SMTP): mail.mideminio.com

N de puerto del servidor SMTP: 25

[ Mi servidor SMTP requiere autenticacién [ utilizar SsL para el envio dgTelefanica

Aol

2.  Informacion de inicio de sesidn. Introduce los datos de inicio de sesion de tu
cuenta de correo electronico.

Informacion de inicio de sesion

MNombre de la cuenta: El nombre que el destinatario del correo visualizara
Direccion de correa: direccion@dominio.com
Contrasefia: Mostrar caracteres

3.  Firma del mensaje. En este apartado podras configurar tu firma de correo
incorporandola por un archivo HTML, o usar un texto sin o con formato:

Firma del mensaje

Tipe de Firma: Sin seleccionar o
Sin seleccionar
Adjuntar firma desde un archivo HTML
Texto sin formato
Texto enriquecido
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Si eliges esta configuracion, debes tener en cuenta, que los envios de los
correos que hagas con GESTORSOL, no quedaran almacenados en tu bandeja de
Correos enviados de tu gestor de correos habitual.

Te aconsejamos que antes de finalizar, pulsando el botén Aceptar, hagas un clic
en el botdn Probar la configuracion actual, para que compruebes que todo lo
que has configurado esté correcto.
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Capitulo 4. Primeros pasos

1. Crea correctamente tu empresa

Crear una empresa en el programa es sencillo, sélo has de introducir su cédigo, datos
fiscales, identificativos y de configuracion. A partir de ahi ya puedes trabajar en
GESTORSOL, sabiendo que en cualquier momento el resto de la informacién puede ser
introducida desde el boton Modificar, que encontraras en el menu Archivo > opcidn
Informacion:

G)

Informacién
Informacié
Importar informacién de la empresa
Hueeo % D v Importar informacidn ge la empresa desde una version
Abrir Importar anterior de la aplicacion.
Cerrar
Seguridad Modificar empresa
E‘j/ Maodificar la informacién de la empresa actual.
Modificar

Registro
Opciones . P
Cambiar cédigo de empresa

Cambiar el codigo identificativo de las empresas.
Cambiar cadigo

GESTORSOL permite crear tantas empresas como necesites, simplemente tienes que
asignar un codigo de empresa a cada una de ellas.

Cada vez que ejecutes GESTORSOL, el programa entrara en la Gltima empresa y ejercicio
en la que hayas trabajado. Puedes fijarte en la barra de titulo del programa en la que
aparecen estos datos.

PUSTEI  Gestion Utilidades  Asistencia Técnica

mpres:
Y Y Y 1Y [£-y] = q @ s rﬂ =]

v L s =2 & 94 O = =
D s S Vi S8 5® I i Y
Presupuestos  Pedidos  Facturas Abonos = Facturas Dewoluciones Gastos s Cobros Recibos Remesas Pagos Transferencias Prevision Caja Rendimiento  Liquidacion
L decientes s - recibidas E - s s cobros/pagos =+ mensual | deagentes =

Ventas Compras sl
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Si necesitas crear otra empresa, puedes hacerlo desde el botén Nueva empresa, que
encontraras en el menu Archivo > opciéon Nuevo:

GESTORSOL
Informacion
N Crear una nueva empresa
Crear una nueva empresa en el programa
Abrir Nueva empresa
En pantalla se ha de abrir la ventana Nueva empresa:
MNueva empresa x
Cadigo: 0w Formajuridica:  No seleccionada -
Nombre fiscal:
Nombre comercial:
Datos generales Otros datos
Localizacién / Contacto
Sigla / Domicilio:
HNamero: Escalera: Pisa: Puerta:
Codigo postal:
Poblacién: Pravincia:
Teléfono: Movil: Fax:
[ utilizar varias direcciones en Ia empresa Iral fichero de direcciones de empresa
Persona de contacto:
Acceso y seguridad Archivo de empresas
Ejercicio: - Na mostrar esta empresa en la opcidn
Clave de accesa: Mostrar caracteres Empresas existentes del menu Archivo
Cédigo 1kE i
"
Irala ;
configuracién |
1
Configuracién Aceptar Cancelar

Es en este momento cuando has de dedicarle unos minutos a la creacion de tu empresa.

Observa que la ventana esta estructurada en apartados claramente diferenciados: Datos
identificativos, solapa Datos generales, solapa Otros datos y el botén Configuracion.

Registra la informacidn correspondiente en cada uno de los apartados tal y como se indica
a continuacion:
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En este apartado has de introducir el cddigo de la empresa y sus datos genéricos de
identificacion.

El cédigo identifica a cada empresa que crees en el programa y puede estar compuesto por
nUmeros y letras. Puede ser automatico (el programa genera el cédigo automaticamente)
o manual (es generado por el usuario, con sus propios criterios).

Este cddigo identificara a la empresa en todos sus ejercicios, es decir, no tendras que crear
otra empresa por cada ejercicio.

Una vez hayas trabajado en tu empresa durante un ejercicio, podras generar o crear el
resto de ejercicios desde los procesos automaticos de apertura del nuevo ejercicio.

Son los datos de localizacion y contacto de la empresa, asi como los de control de Acceso y
seguridad y la configuracion del uso del Cédigo 1kB.

Podras ademas de indicar el domicilio fiscal, teléfonos y persona de contacto, configurar
otras direcciones de tu empresa, si lo necesitas.

En su apartado Acceso y seguridad, introduce el afio del ejercicio de la empresa que estas
creando.

En este apartado, también podras introducirle una clave de acceso a la empresa. Esta clave
sera solicitada por el programa cada vez que abras esta empresa, sin tener en cuenta el
ejercicio que estés abriendo. Con ello, impediras el acceso a personas no autorizadas.
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Datos generales  Otros datos
Localizacién / Contacto
sigla / Domicilio:
Nimero Escalera
Cédigo postal
Poblacién:
Telétono:
[ Utilizar varias direcciones en s empresa
Persona de contacto:
Acceso y seguridad

Ejercicio -

Piso: Fuerta:

Provingia:
Mavil: Faxe

Iral fichero de direcciones de empresa

Archivo de empresas

o mostrar esta ¢mpresa en la opeién

Empresas existentes del men Archivo

A

Configuracién

Mostrar caracteres

I”L ?

Clave de acceso:

Codigo 1kB

Irala
configuracién

Aceptar Cancelar

En esta solapa introducirds los datos que te van a identificar en internet y en el Registro
mercantil.

Si en este momento no tienes todos los datos, puedes introducirlos mas adelante, desde el
boton Modificar, que encontraras en el menu Archivo > opcién Informacion.

Datos generales  Otros datos

Internet

E-Mail:

E-Mail comercial:
E-Mail administracion:
E-Mail contabilidad:
Web:

Datos registrales
Registro mercantil de:
Tomo: Falio:

Hoja: Insaripcién:

La configuracion te va a permitir indicarle a GESTORSOL como vas a trabajar en tu gestion
diaria y qué opciones auxiliares puedes necesitar.

BLOQUEOS Y USO
En este apartado podras configurar las siguientes opciones:

O

software

DEeLSOL
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Impedir fechas fuera del ejercicio. GESTORSOL esta abierto para trabajar en cualquier afio

dentro del mismo ejercicio. Si tu ejercicio pertenece a un afo natural, te recomendamos

actives esta opcidn que evitara generes documentacion diferente al afio al que pertenece

la empresa que estds creando.

Activar el uso del fichero de abonos y devoluciones. Si quieres trabajar con los ficheros de
abonos y devoluciones, activa esta opcion.

Configuracién de empresa

Blogueos y uso

Opciones auiliares

Enlace contable

Configuracién de bloquzos y uso
Climpedir fechas fuera del cjercicio @
[l Adivar el uso del fichero de abonos @)

[ Adivar el uso delfichero de devoluciones @

OPCIONES AUXILIARES

En este apartado, activa o desactiva los campos Descuento, Pronto pago, Portes y

Aceptar Cancelar

Financiacidn segun sea la gestion que realices en tu empresa.

Configurecién de empresa

Blogueas y uso

Opciones auxiliares

Enlace contable

¢ Configura las opciones awliares disponibles en la aplicacion

Campos en los documentos

Fadivar el campo “Descuento” @
[ Adivar el campo “Fronto pago™ @
[ Adivar el campo “Portes” @

[Aadivar el campo “Financiadién™ @

Ten en cuenta que en la opcion Modificar empresa, siempre podras cambiar esta

configuracion.

ENLACE CONTABLE
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En este apartado podras configurar el enlace contable con el programa de contabilidad,
indicando el nimero de digitos maximo para las cuentas auxiliares que vas a emplear en tu
gestion.

Configuracién de empresa X
Bloqueos y us
Opciones de configuracion para el enlace a contabilidad
Opciones auxiliares
Configuracién de cuentas
Enlace contable
N° de digitos maximo para las cuentas: il -
Aceptar Cancelar

2. Conoce tu entorno

En este momento ya tienes tu empresa creada o has decidido utilizar la empresa de
demostracion y te encuentras en la ventana principal del programa.

En la parte superior de la ventana, observa que aparece el nombre de la empresa que
tienes abierta. Podras ver su codigo, su denominacién y el ejercicio:

35 Dsvoludones Gacts | S| Cabrns Reg Pevaicn mients Luitacin
- . woneimager=  menamt | & sgenes -
weass P
= 'c:)mdadmsc com (11 Madrid ~ sl hay mafiana
Eree) e og me g1 e an0e
Hertamientas
Agenda de contactos Tareas pendientes Calculadora Agenda diaria
o o (s ‘ enero 2019 ’
<500 HomBRE pomcio wel  [rmue AsunTo 0 LMX 1 VvsoD
Mo exsten regaies | o exsten regastes 112 3 456

27 8 9 0N

% v 2 " 514 15 16 17 18

CE ¢ ¢ = 42122 23 24 25 26 27
26 20 30 31

7 8 9 x e e

4 5 6

Futa de dado Supenicon () £ wewsdelsalion G
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Antes de comenzar a utilizar la aplicacién, te recomendamos que realices un breve paseo
por las distintas solapas que la componen. Esto te ayudard a localizar las diferentes
opciones dentro del programa.

SOLAPA GESTION

archivo  [ENGECHMN Empresa  Informes  Utilidades  Asistencia Técnica

R EBE B BEMEEEE S B R

Presupuestos  Pedidos  Facturas Abonos | Facturas Devoluciones Gastos | SIl | Cobros os Remesas Pagos Transferencias  Prevision  Caja Rendimiento  Liquidacién
declientes -~ recibidas - - - - - cobros/pagos~ - mensual | deagentes -

Ventas Compras sl

Encontraras todas las opciones necesarias para realizar las tareas mas habituales de tu
gestion diaria. Se encuentran agrupadas segun la funcién que realizan:

. Ventas. En este grupo podras crear todos los documentos que necesites emitir
en tu ciclo de ventas, como son: Presupuestos, Pedidos de clientes, Facturas y
Abonos.

. Compras. Este es el grupo del ciclo de compras. En él encontrards las opciones
para crear tus Facturas recibidas, Devoluciones y Gastos.

. Administracién. Todas las funciones que necesites realizar para tu gestiéon
administrativa las vas a encontrar en este grupo, como son la gestion de los
movimientos de Cobros y Pagos, el mantenimiento de tus Recibos y generar los
diversos cuadernos bancarios de tus Remesas.

También, podras realizar Transferencias y Previsiones de cobros/pagos,
gestionar los movimientos del fichero Caja y realizar las liquidaciones de tus
agentes.

SOLAPA EMPRESA

Archivo G Asistencia Técnica

(A A \Qr 3. O E] i i-,
@ & /v L 7 \
Clientes Proveedores Articulos Servicios Agentes Auxiliares = Empresa [VA/Retenciones

Ficheros Configuracién

Desde aqui podras gestionar todos los ficheros de tu empresa, incluyendo el fichero de
configuracidn de Factura-e y podrds realizar las modificaciones correspondientes a la
configuracidn de tu empresa, por €so sus grupos son:
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. Ficheros. Agrupa a las opciones de los ficheros principales de la empresa:
Clientes, Proveedores, Articulos, Servicios y Agentes, entre otros.

. Configuracion. Podras modificar los datos generales de tu empresa, desde el
icono Empresa y generar el fichero de tu personal, asi como el fichero de

bancos que utilizas.

En este apartado igualmente, podras realizar la configuracion del cédigo 1Kb.

El icono IVA/Retenciones te va a permitir configurar los impuestos directos y de
Régimen especial del criterio de caja, asi como las configuraciones de
porcentajes de retencion y tipo de calculo.

Archivo Gestion Empresa Informes Utilidades Asistencia Técnica
EER B B BACRH S[= A ] B B
D =2 13 ) ~| 2 ¥ = =
Presupuestos Pedidos Facturas Abonos Facturas Devoluciones Gastos = Cobros Pagos Caja Clientes Ficheros | Rentabilidad Consumos | Disefiador Etiquetas Sobres
- recibidas ~ v v - - [ Analiticos - - - -
Ventas Compras Administracion Empresa Rentabilidad Auiliar

Podras emitir distintos informes con determinada informacién comercial de la empresa
como Informes de facturas, gastos, cobros, pagos, previsiones, rentabilidad, consumos,
etc.

Igualmente, podras disefiar tus propios informes con la informacién concreta que
necesites generar de los datos existentes en tu empresa, asi como emitir diferentes
modelos de etiquetas y realizar la impresidn de sobres.

SOLAPA UTILIDADES

Archivo e Utilidades ncia Téenica

- Lot ity TPSEY Em y. >
= E RO % EEE @ F
> WA =] o ic) [
Calculadora Tareas Calendario Agenda Agenda Alarma | Ofimatica | SMS | Generar | ContaSOL EstimaSOL Traspasaa Traspasoa | Archivos Facturaplus®
diaria  contactos - - Contaplus® - A3CONE - -

Utilidades SMS | Cédigos QR Enlace contable Importaciones

Engloba todas las herramientas que incluye el programa para facilitarte las tareas diarias,
por ejemplo: calculadora, calendario, agenda, alarma, etc.

Aparte de estas herramientas, esta solapa también incluye opciones de importaciones de
datos, enlace a contabilidad etc.
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SOLAPA ASISTENCIA TECNICA

Archivo Gestion Empresa Informes. Utilidades Asistencia Técnica
- -
0y D @ B 5| E|mewmmon =
> 400 — o & @ E
Esencial Novedades Ver Zona gestorsol.com Contacta  Comprobar | Alta |introduce aquitu consulta Datos
- documento | privada versin | Registro Usuario
Videos Primeros pasos sdelsal.com Senvicios para Usuarios Registrados

En ella se recoge recursos interesantes para el uso del programa, y accesos a diferentes
servicios de nuestra empresa.

También se encuentra en esta solapa el acceso al Centro de Soporte On-line, donde
puedes acceder a las preguntas y respuestas mas habituales acerca del software.

3. Define los impuestos que vas a utilizar

Antes de empezar a introducir datos en el programa, debes configurar los porcentajes de
IVA/IGIC que vas a utilizar durante tu gestién, asi como el uso de retenciones, (si te fuese
necesario).

Esta opcion la encontraras en la solapa Empresa, en el grupo Configuracion, en el icono
IVA/Retenciones, (o IGIC/IRPF en la Comunidad Canaria) y dispone de dos apartados:

CONFIGURACION

En esta pantalla podras definir los distintos tipos impositivos de IVA y Recargos de
equivalencia, a utilizar en tus documentos. Igualmente, configurar si la empresa esta
acogida al régimen especial del criterio de caja.
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Cenfiguracién de impuestos

Configuracién

Retenciones

\ Configuracién de impuestos directos y Régimen especial del criterio de caja

Impuestos directos
Puedes configurar hasta seis tipos impasitivos diferentes en GestorSOL,

Unicamente podras utilizar tres de estos tipos impositivos més el tipo exenta de forma simulténea
en un documento de venta o compra.

WA RE
Tipo 1 21,00 5.20
Tipe 2 10,00 1,40
Tio 3 4,00 050

Tipo4  Exento

Tipo 5 0,00 0,00
Tipo 6 0,00 0,00
Tiea T 0,00 000

[ introducir los precios en las ventas con el IVA incluide
Régimen especial del criterio de caja

[ Empresa acogida al Régimen especial del criterio de caja Activar en clientes

Texta a imprimir en I facturas acogidas: Régimen especial del criterio de caja

RETENCIONES

Podras configurar el tipo de retencién por defecto para tus ventas y compras, si lo

necesitas en tu gestion, asi como el tipo de calculo a utilizar en el uso de dichas
retenciones. Igualmente, podras configurar a que tipos de IVA se aplicaran.

O

software
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Cenfiguracién de impuestos X

Configuracién
\ Configuracién de porcentajes dle retencién y tipo de calculo
Retenciones

Retenciones Aplicar retencién a
% de ret, para ventas —§g
Tipe de cilulo: Sobre base
w00 Tipo 3
% de ret, : )
e ret, para compras Do exento
Tipo de calculo: Sobre base -

Aceptar Cancelar

4. Define los decimales que necesitas en tu gestion

GESTORSOL esta configurado por omisidn para trabajar con dos decimales en precios
unitarios y en cantidades.

Puedes modificar esta pre-configuracion y forzar el uso de hasta cuatro decimales si lo
necesitas.

Para definir esta configuracion selecciona la opcién Unidades que encontraras en la solapa
Empresa > grupo Configuracidn, en el desplegable del icono Empresa:

Configuracién de decimales X

Configuracién a0
n‘nnh Opciones para configuracién de decimales

Precios unitarios
N de decmales para los precios unitarios: .

Cantidades de entradas y salidas

N° de decimales para las unidades de entrada/salida: 2 o

Aceptar Cancelar
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5. Disefa tu modelo de factura

En GESTORSOL puedes disefiar todos tus documentos para poder incorporar tu identidad
corporativa en ellos.

Podras personalizar el modelo de factura a tu gusto (o de cualquier documento),
posicionando todos los datos donde lo desees e introducir tus logotipos, lineas, cuadros de
colores, textos fijos, etc.

Puedes acceder a los Disefios de impresion desde cada pantalla del documento que vas a
personalizar, en el desplegable del boton Emitir.

Archivo Gestion Empresa Informes Utilidades Asistencia Técnica Facturas .

=i i =) m
> <)
RFYEREQEY - =yl Ul |
Nueva Duplicar Modificar Eliminar | [ERMS Enviar Emitir Factura- | Cobrar SMS Mas Utiles
- - - PDF e opiones... |
Mantenimiento B Emiti Cirl+| | Acciones Utiles

Escritorio | Facturas X [ Disefios de impresion

GESTORSOL incluye una serie de disefios ya preparados para utilizar. Estos modelos no se
pueden modificar, pero si te pueden servir de base para crear tu nuevo disefio.

Cuando ejecutas esta opcion, en pantalla veras la ventana Modelos de facturas, desde ella
podras realizar el mantenimiento de tus modelos o realizar importaciones o exportaciones
de modelos ya creados.
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Fichero

1 B e

Nuevo Modificar Eliminar | Importar Exportar | Busear |, Elegir | Utilidades
columnas -

Mantenimienta Acciones Vista Utiles

Mostrar pre visualizacion

Modelos de facturas

Buscar en el fichero (Alt=B) pel

DESCRIPCION CODIGO | VISIBLE | OBSERVACIONES

Impuesto VA

Impuesto VA + IRPF

Impuesta IGIC (Canarias)

Impuesto IGIC + IRPF (Canarias)
Idiema galego

Azul-Gris Idioma catala

Idioma euskara

Divisa

Fuente grande

Impuesto IVA + IRPF + Suplidos

Impueste IGIC + IRPF + Suplidos (Ca,

Impuesto VA

Impuesto IVA + IRPF

10103

=)

Impuesto IGIC (Canarias) -

Selecciona el modelo que te va a servir de base para la creacién del tuyo. Y haz clic sobre el
icono Nuevo:

Nuevo modelo de impresisn

Modela base que se utilizara como plantilla para crear el nueva modelo.

Modelo: 10001 - Azul-Gris - Impuesto VA

Especifica el codigo y el nombre del nuevo modelo.

Cédigo delmadelo: | 100 Nombre delmodelo:  Copia de Azul-Gris

Ya lo tienes creado. Ahora diséfialo a tu gusto, seleccionando el modelo en la ventana
Modelos de factura y haciendo clic sobre el icono Modificar:

Para modificar el modelo tendras que utilizar las opciones de la barra de herramientas que
encontraras en la parte inferior derecha de la ventana:

&) béisol



el GESTORSOL

- Régiman sspecial el criterio de caa ezl
rombre fiscal de la empresa
& Afiadir logotipo 1
Domicilio de la empresa Afiadir logotipo 2
21111 Poblacian Afiadir logotipo 3
Afiadir logotipo 4
e Afiadir logotipo 5
A11223344 Afiadir logotipa de mensajes en documentos
912233444
912222222
Eliminar
Nombre del dliente
s
Domicilio del cliente I
21000 Poblacion del cliente
Provincia del cliente 00001
. AGENTE FORMA DE PAGQ
00001 Nombra daiagenta Dascripcién e formads pag
Examinar.
H articuto scrPcicn CANTIDAD  PRECIOUNIDAD  SUBTOTAL org
=™ oot0m 10,00 30,00 300,00 20; Tamafio y pesicién (en mm.)
v
< > 1

el = & ® &~ x 0 0]

[ womacen | 1 impresors  Tpode papel

Al hacer clic sobre los iconos de esta barra, se abrira el apartado correspondiente para que
desde él puedas definir la nueva entrada.

Cada icono, tiene su descripcién emergente que te ayudara a la eleccidn de la opcidn que
necesites.
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o

Ve s e 1SR T e e T 1 T A [Logotipo 7
Régimen especial gl criteric g cajs Lazmiizrs
Nombre fiscal de la empresa -
P Afadir logotipo 1
Domicilio de la empresa ‘fadir logotipo 2
21111 Pablacién Afiadir lagotipo 3
weres Thbosde.com ARadir lagotipo 4
Provincia o 1 | i) Afadir logotipo 5
A11223344 ; i3 Afiadir [ogotipo de mensajes en documentos
e 4 ! afiadir firma del documento en NIPREVENTA
912222222 1k
- it
Eliminar
Nombre del cliente
Domicilio del cliente .
" DOCUMENTO NUMERQ PAGIN. Logotipo
21000 Poblacion del cliente " PR E———
Provincia del cliente 00001 ot B
N, AGENTE FORMA DE PAGD
A11223344 00001  Nombre delagente Deseripcién de forma de pago
Examinar...
DESCRIPCIGN canmDas
001001 Deseripcién dels lines 10,00 3000 300,00 Tamafio y posicion (en mm.)
v
< >
[ tormacién |[ i mpresora /Tipode papel o5 B A X O O

= s pestaha logolipos del diseiio

También puedes en el area de visualizacidn, seleccionar cualquier elemento y moverlo con
el ratén, editarlo, o eliminarlo pulsando la tecla Suprimir.

LB i s 1Tl i eEer M 1m0 A (Datos generales

2]

Nombre fiscal de la empresa
Dormicilio de la empresa

Régimen especia| del criterio de caja

Campos disponibles

Buscar

2 direc

P

software

DEeLSOL

ersona de contacto ~

21111 Poblacién RERERCRY AR 2+ direcc: Teléfono
Provincia T b o o Agente: Codigo
g 4 Agente: Nombre

CUEZED) Tk 1 Almacén: Cadigo
912233444 i/ Almacén: Nombre

(sureterencia |

" Nimero de Ia factura
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el GESTORSOL

Una vez que grabes tu nuevo disefio, puedes seleccionarlo en el momento de imprimir
cualquier factura que tengas creada en el programa, desde la misma ventana de emision
de facturas.

Utilidades Asistencia Técnica Facturas .

] B @) I

=g & |
ar Modifica ar | Emitir | Enviar Emitir F s Mas Utiles

- - - FDF opciones..~ | -
Mantenimiento Emisién Actiones Utiles

Escritorio Facturas X Emitir (Ctrl+1)

Acceder a la emision de facturas emitidas.
Facturas

Igualmente, desde esta misma ventana, podras acceder al disefiador de documentos,
pulsando sobre la opcidn Ver modelos de impresion.

Emisin de facturas g x
Intervalos

Imprimir =1

__ = |- © Facturas steccionadas
CEapmeD Vista previa) =

Nimero de copias: S [ O Facturas entre nimeros

Generar en PDF 0 d
Cerrar Modelos O Facturas entre fechas

Mostrar
g 1 - 13/12/2016 =

Copia de Azul-Gris O Facturas del diente

Cliente:
Desdeet |1 - 322016«
Fichero de impresoras Impuesto VA .
(Opciones de impresién R
isrmedel Opciones
Impresora [lidentiticarlos ficheros PDF con el nombre del ciente

[ imprimir en orden inverso

e iHP_CONTABILIDAD (HP Laserlet 200 colorMF... -

Configurar impresora

impresora seleccionada pars el disefio

6. Inicia tu Gestion

Ya puedes empezar la introduccion de datos en tu empresa.
CREA TUS CLIENTES

Desde la solapa Empresa, podras acceder a crear tu fichero Clientes y a gestionar sus datos
de una forma rapida y sencilla.

® pdéisoL



el GESTORSOL

CREA TUS PROVEEDORES

Tus proveedores también los irds creando segun las necesidades de tu empresa y lo podras
hacer desde el fichero Proveedores que encontraras en la solapa Empresa.

CREA TUS ARTICULOS O SERVICIOS QUE VAS A UTILIZAR

Segun la actividad que realice tu empresa, tendras que crear articulos o servicios, o los dos.
GESTORSOL te permite gestionar el fichero de Articulos y el de Servicios por
independiente.

Te aconsejamos realices una buena codificacidn de ellos, esto facilitard tu gestion de
ventas, asi como en un futuro, la creacion de nuevos articulos o servicios.

Estas opciones las encontrards en la solapa Empresa > grupo Ficheros.

Archivo Empresa fi Utilidades Asistencia Técnica

A o \Qv X3 O E] f j—,
o & s AN | aib E \
Clientes Proveedoref Articulos Servicios| Agentes Auxiliares | Empresa IVA/Retenciones

Ficheros Configuracion
CONFIGURA LAS FORMAS DE PAGO

Las formas de pago/cobro por su variedad, es conveniente tenerlas registradas en un
fichero, ya que su uso dependera de los diferentes criterios y de las circunstancias en las
que se den, para decidir utilizar mejor una u otra.

En la solapa Empresa > grupo Ficheros, se encuentra el desplegable del icono Auxiliares,
en él encontraras la opcion Formas de pago/cobro:

archivo  Gestion [EIZUSISMM informes  Utilidades  Asistencia Técnica

[ ] \\? 3 [ ] E] 1 3',
o o , als @b 7 ‘A
Clientes Proveedores Articulos Servicios Agentes IAUBINAIES| Empresa IVARetenciones

Ficheros T Formes de pago / cobro

&8 Tipos de dliente
& Actividades de clientes

[£5 Mensajes a imprimir en los documentos

Herramientas

% Tipos de gastos
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7. Configura tu copia de seguridad

Todos estamos expuestos a una posible pérdida de informacidn en nuestros equipos, y
muchos de los factores que provocan una pérdida de datos son incontrolables, con lo que
la Unica solucidn es asegurar el trabajo que estas haciendo con el programa.

GESTORSOL te va a permitir realizar con regularidad esas copias de seguridad para que no
se pierda mucha informacion. Y lo hace con un asistente, desde donde vas a poder
configurar cada cuanto tiempo tiene que hacer la copia y dénde.

ASISTENTE DE COPIAS DE SEGURIDAD

Para configurar el asistente de copias de seguridad selecciona del menu Archivo la opcion
Seguridad y haz clic sobre el bot6n Asistente de copias:

©

Seguridad

Informacién
) Copia de seguridad
Nuevo ’
. Realizar una copia de seguridad de los datos de
Copia de GESTORSOL.

Abrir seguridad

Cerrar

— Restaurar copia de seguridad

. Restaurar una copia de seguridad de los datos de
Restaurar copia GESTORSOL.

d dad
Registro © segunca

Opciones - . =
Asistente de copias de seguridad

Configurar la forma en que GESTORSOL realizara las copias
Asistente de de sequridad desasistidas.

copias

El asistente comenzara, guidndote paso a paso en el proceso de su configuracion. Con él
conseguiras tener las copias de seguridad programadas y no tendrds que realizarlas
manualmente si no lo deseas.

Principalmente, lo que vas a definir es:

. Los ejercicios de los que quieres realizar las copias de seguridad.
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GESTORSOL genera un archivo por ejercicio, en el asistente debes indicarle si
quieres todos los ejercicios grabados o sélo los dos ultimos.

. La ruta en donde ubicaras las copias.

Elige una ruta segura que puedas controlar. Puedes utilizar la que el programa
te da por defecto: C:\Software DELSOL\GESTORSOL\Datos\Copias

. Cada cuantos dias quieres que se realice.

Va a depender del riesgo que asumas de pérdida de datos. Es decir, si asumes la
posibilidad de perder un mes de tu trabajo, haz las copias una vez al mes; si
asumes una semana de pérdida, hazla una vez por semana; si no quieres asumir
riesgos, hazlas diariamente.

COPIAS DE SEGURIDAD

GESTORSOL te va a permitir generar copias manuales de seguridad. Estas copias tu decides
cuando has de hacerlas.

Te aconsejamos que realices las copias en un dispositivo externo, como un pendrive o un
disco duro de facil conexién, o remotamente con un servicio de almacenamiento en la
nube. Las dos opciones tienen sus pros y sus contras, pero sabiendo exactamente lo que es
cada una puede ayudarte a escoger el método que mejor se adapta a tu empresay a los
datos que deseas guardar.

Para realizar este tipo de copias selecciona el menu Archivo > opcidn Seguridad, y haz clic
en el botdn Copia de Seguridad:
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©

Informacién
D Copia de seguridad
Realizar una copia de seguridad de los datos de
Copia de GESTORSOL.
seguridad
Cerrar
. f Restaurar copia de seguridad
Seguridad L
Ed Restaurar una copia de seguridad de los datos de
Restaurar copia ST
de seguridad
Registro
Opciones = 5 -
D Asistente de copias de seguridad
. Configurar Ia forma en que GESTORSOL realizara as copias
Asistente de de seguridad desasistidas.
copias

En la ventana Copia de seguridad, configura los apartados:

Especifica los datos a copiar. Aqui vas a encontrar la posibilidad de indicarle al programa
cuales van a ser tus datos a copiar:

. Copiar solo el ejercicio indicado.

. Copiar sélo el archivo donde se guardan todos los datos genéricos del
programa.

. Copiar todos los archivos existentes dentro de la carpeta Datos del programa.

Especifica el destino y opciones de la copia. En este apartado debes indicar la ubicacion
donde quieres que se archive la copia de seguridad, por ejemplo, si la copia es en un disco
externo, selecciona la opcidn Ubicacién especifica del desplegable del campo Destino y en
el campo Ruta busca el dispositivo.

También puedes configurar:

. No sobrescribir copias de seguridad anteriores. Esta opcién permite guardar
solo la ultima copia realizada sobrescribiendo las anteriores que se encuentren
en la misma ubicacion (si no marcas la casilla) o conservar las copias anteriores
y la dltima copia realizada (si marcas la casilla).
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. Identificar las copias con la denominacién del programa. Esta opcion es muy
util en el caso de trabajar con varios de nuestros softwares, ya que al marcar la
casilla de verificacidn se agrega al nombre del archivo de salida el nombre del
programa en el cual estas haciendo el proceso externo (USB, disco externo,
etc.).

. Comprimir en archivo ZIP. Esta opcion dependera del tipo de copia que hagas
pudiendo decidir si la quieres comprimida o no.
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